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S6: 424 /KH-UBND Mé Linh, ngay 4S thing 12 nam 2021
KE HOACH

Trién khai cac hoat dong béo vé quyén loi nguwdi
tieu dung trén dia ban huyén Mé Linh nam 2022

Thye Ké hoach sb 136/KH-UBND ngay 15/6/2018 ctia UBND Thanh phd
Ha Noi vé viéc diy manh trién khai cac hoat dong bao vé quyen loi nguoi tiéu
dung trén dia ban thanh phd Ha Noi; Ké hoach 242-KH/HU ngay 14/5/2019 cua
Huyén Gy Mé Linh vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay
22/01/2019 cua Ban Bi thu Trung uong Dang vé tang cuong su lanh dao cua /\E
Bang va trach nhiém quan ly cua Nha nudce d6i véi cong tac bao vé quyen loi W
ctia ngudi tiéu ding; Ké hoach s6 251/KH-UBND ngay 05/11/2021 vé trién kha1
Chuong trinh “Hanh dong vi quyén loi ngudi tiéu dung” nam 2022 trén dia ban
thanh ph6 Ha Nai.

UBND huyen Mé Linh x4y dung Ké hoach trién khai céc hoat dong bao %
vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban huyén nam 2022 nhu sau: -

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Pay manh céng tac tuyén truyén, gido duc, ph6 blen phap luat nham dua
Luat va cac van ban lién quan dén cong tac Bao vé quyén loi tiéu dung dén véi
moi ddi twong; tao su chuyén bién manh mé ve y thic ton trong phap luat va
chip hanh phép luat trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; huy dong
su quan tam, hudng tmg tham gia ctia toan xa hoi dbi voi cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trén dia ban; ting cuong hiéu qua cong tac thuc thi phap luét
trén dia ban huyén.

- Néng cao trach nhiém, cong tac phéi hop gifra cac co quan quén ly nha
nuée, to chirc xa hdi, cac doanh nghi€p va ngudi ti€u dung tham gia cac hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dé tao su chuyen bién manh mé, nang
cao nang luc thue thi phap luat, bao dam hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuée doi
voi cong tac bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung trén dia ban huyén, gép phan xay
dung méi truong tiéu dung lanh manh, bao dam coéng bang xa hdi va tao dong
luc phat trién kinh té - x4 hdi bén vimg.

2. Yéu cau:

- Xéc dinh 15 vai trd ciia céc phong, ban, nganh, UBND cdc x4, thi trén
do6i vai cong tac bao vé quyén loi cuia nguoi ti€u dung.

- Céc hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung phai cu thé, trong tam,
trong diém, hinh thirc da dang phong pht dam bao thiét thuc, hiéu qua.
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-’Trién khai dong bo cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dam
bao thiét thuc, hiéu qua nham phat huy sirc manh, khuyén khich, dong vién sy
tham gia tich cuc cta cac t6 chirc xa hdi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung trén
dia ban huyén.

II. NQI DUNG THU'C HIEN

1. Tuyén truyén, pho bién phap luit bio vé quyén loi nguoi tiéu dung

1.1. Té chirc Ngay quyén ciia nguwoi tiéu ditng Viét Nam

- Huong tmg Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam (ngay 15 thang
3 hang nam) theo Quyet dinh s6 1035/Qb-TTg ngay 10/7/2015 cta Thu tudng

Chinh phu vé Ngay Quyén cua nguoi ti€u dung Viét Nam va theo chu dé do Bo
Cong Thuong, UBND Thanh phé phat dong hang nam.

- Khuyén khich céc doanh nghiép thye hién cac hoat dong xtc t1en thuong
mai trong dip 15 thang 3 hang nam, nhim nang cao nhan thuce vé quyen loi cua
ngudi tiéu dung va thic day hoat dong san xuat, kinh doanh cta cac doanh
nghiép.

1.2. Pay manh cong tdic tuyén truyén, gido duc, phé bién chinh sdch,
phap luat lién quan dén bio vé quyén lgi clia ngwoi tiéu dung

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién, glao duc phép luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung thong qua cac hoi nghi, in phat to roi, treo bang zon, khau hiéu
dé truyén tai thong tin chinh séach, phép ludt va cac hoat dong bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung. Cong tac tuyén truyen phu hop, c6 hiéu qua ddi véi cac ddi tuong
nguorl tiéu dung yéu thé chiém sé luong 16n trén dia ban huyén ngudi gia, phu ni,
cong nhan ngheo la héi vién hdi ndng dan,..

- Tuyén truyén, canh bdo va hudng dan nguoi tiéu ding vé cach thirc mua
hang, cac ddu hiéu nhan biét hang that, hang gia, hang kém chat luong; quy trinh
thuc hién phan anh, khiéu nai dén co quan chirc ning khi quyen ctia ngudi tiéu
dung bi xam hai hodc khi phéat hién céc hién tuong vi pham dén quyén loi nguoi
tiéu dung.

- Nang cao y thuc chap hanh phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung cua cac don vi san xuat, kinh doanh; nhan thirc 1 trach nhiém, nghia vu
ctia minh trong c6ng téc bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

- Cong khai, minh bach, thong tin rong rdi, diy du bang nhiéu hinh thic
dén nguoi tiéu dung ve chat lugng hang hoa, dich vu va canh béo nhiing nguy co
gdy mat an toan cho nguoi tiéu dung.

2. Ting cudng cong tac kiém tra, danh gia chit lwong hang héa, dich vu
- Cac phong, ban, nganh, UBND cac x4, thi trdn cén cir theo chirc nang,

nhiém vu dugc quy dinh ting cudong cong tac kiém tra, glam sat, danh gia chat

luong hang hoa, dich vy, x{r Iy nghiém céc trudng hop vi pham vé sinh an toan
thuc pham, do luong chat lugng, hang gia, hang nhai, hang kém chat luong...
anh hudng dén nguoi tiéu dung.

- Tang cuong co so vat chét, phuong tién, thiét bi k1em tra, danh gla chit
lugng hang hoéa, dich vu cho co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyen loi
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ngudi tiéu ding. Cac doanh nghiép chii dong dau tu hé théng kiém soét chét
lugng hang hoa dam bao tiéu chuén luu thong trén thi trub’ng

- Cac phong, ban, nganh, UBND cac x4, thi tran ting cuong phdi hop,
trao ddi thong tin dé kip thoi phat hién, xtr ly va cong khai trén cac phu’omg tién

thong tin dai chiing cac don vi ¢6 san pham, dich vu vi pham quy dinh vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Trién khai Chwong trinh Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung:

Huéng dan, tao diéu kién khuyén khich cac doanh nghi€p néng cao trach
nhiém ctia minh déi véi cong tac Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thdng qua cac
hoat dong nhu: dua cac chinh sach, quy dinh cua phap luét vé bao vé nguou tiéu
dung vao chién luoc, ké hoach san Xuét kinh doanh cua doanh nghlep, xdy dung,
ap dung quy trinh, tiéu chudn vé giai quyét khiéu nai coa nguoi tiéu dung va to
chirc bo phap chuyen trach hodc kiém nhiém dé thuc hién tur van, ho tro tlep nhan
va giai quyét khi€u nai cua ngudi tiéu dung; tich cuc trién khai cac hoat dong
quang ba, khuyén mai, tu van mua, st dung hang hod, dich vu cho ngudi tiéu
dung; t6 churc tri dan nguoi tieu dung theo diing cac quy dinh cia phap luat.

Céac doanh nghiép chu dong phat hanh tai liéu, 4n phdm, to roi bao vé
thuong hiéu, bao vé nguoi tiéu dung theo chinh sach ctia doanh nghiép.

4. Nguon kinh phi thwe hién

- Kinh phi terc hién K& hoach bao gom cac nguon von sau: Ngan sach nha
nuoc theo phan cip quan ly ngan sach; ngudn tai tro ctia cac to chirc, ca nhan;
ngudn vén huy déng hop phép khéc theo quy dinh cua phéap luat. Cac doanh
nghiép tu ddm bao ngudn kinh phi thuc hién.

- Phong Kinh té chu tri, phéi hop phong Tai chinh —Ké hoach 13p du toan
kinh phi chi tiét cho cac hoat dong trinh UBND huyén xem xét, quyét dinh theo
ding quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té

- Chu tri phéi hop véi cc phong, ban, nganh, UBND céc x4, thi tran t6
chure trién khai thuc hién Ké hoach.

- Lam dau mdi, theo ddi, huéng dan, dén déc trién khai thuc hién Ké
hoach, tong hop bao cao theo quy dinh.

- Chu tri phéi hgp véi cac phong, ban, nganh, UBND cac xa, thi trén, cac

t6 chirc xa hoi, cong ddng doanh nghiép td chirc trién khai cac hoat dong hudng
tmg Ngay “Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam” theo ké hoach.

- Tiép nhéan cac don kién nghi phan anh cua cac t6 chire co lién quan khi
gap kho khan, vudng mac trong qué trinh t6 chirc thuc hién de dé xuét, tham
muu UBND huyén c6 v kién chi dao pht hop véi tinh hinh thuc té hing nam.

2. Phong Tai chinh - K¢ hoach

Tham muu UBND huyén thim dinh kinh phi t6 chirc cac hoat dong bao
vé quyeén loi nguoi tiéu dung trong du toan kinh phi hang nim; Huéng dan va
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thdm dinh quyét toan ngudn kinh phi cho céc hoat dong bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung theo diing quy dinh.

3. Phong Van hoa va Thﬁng tin

Phéi hop véi phong Kinh té xdy dung céc bai viét tuyén truyen vé cong tac

tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung phét thanh trén hé thdng truyén thanh cta
huyén va dang tai trén cong thong tin dién tir cia huyén.

4. Cac phong, ban, nganh c6 lién quan
Can clr vao chirc nang nhiém vu cua don vi minh, phdi hop véi phong
Kinh té trién khai thuc hién Ké hoach nay; thuc hién 1ong ghép cac ndi dung tai

K& hoach nay vdi cac chuong trinh ké hoach c6 lién quan khéc ctia nganh nhim
phat huy t6i da hiéu qua.

5. UBND cic x4, thi trin

Thuc hién theo noi d}mg ph::,“in 11 ctia K& hoach (trén dia ban x4, thi tran).
Pinh ky bdo céo két qua trién khai thuc hién.

6. Céac doanh nghiép, to chirc, c4 nhan san xuat kinh doanh trén dia ban

~ Xay dung bd phan chuyén trach tu van, hd trg tiép nhan va giai quyét

khiéu nai cta nguoi ti€u dung, tich cuc huong ung, tham gia cac hoat dong bao
v€ quyén lgi nguoi ti€u dung. Nang cao hiéu qua hoat dong san xuat, kinh doanh
gan voi trach nhiém bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

7. Pé nghi Uy ban Mit trin t6 qubc huyen va cac to chirc doan thé
chinh trj - xa hgi: Tich cuc phol hop va tham gia vao cong tac tuyén truyén céc
hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, diy manh khuyén khich ngudi Viét

Nam uu tién dung hang Viét Nam, déc biét la long ghép céac hoat dong tuyén
truyén, gidm sat thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Trén day la Ké hoach day manh trién khai cac hoat dong bao vé nguoi
tiéu dung trén dia ban huyén nam 2022. UBND huyén yeu cau Truong cac
phong, ban, nganh doan thé, Chu tich UBND x4, thi tran cung trién khai thuc
hién ké hoach nay. Trong qua trinh thuc hién ké hoach, néu cé phat sinh kho
khan, vudng mac kip thoi bao céo vé UBND huyén dé xem xét, chi dao./. (/

Noi nhin: )

- UBND thanh pho Ha Noi;

- S& Cong Thuong;

- Chu tich va cac PCT UBND huyén;

- Cac phong, ban, nganh, doan thé lién quan;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu VTyfy./ rﬁ)
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