UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA VAN YEN Doc lap - Ty do - Hanh phic

S6: 39 /KH-UBND Van Yen, ngay 2F thdang 4 nam 2022

KE HOACH
V¢ khao sat, do lwong sy hai long cua nguwoi dan, to chire doi voi
sw phue vu hanh chinh xa Van Yén nam 2022

Thue hién Ké hoach s6 150/KH-UBND ngay 25/4/2022 ctia UBND huyén
M¢é Linh vé khao sat, do luong su hai long ctia ngudi dan, td chire ddi véi su
phuc vu cua co quan, don vi thudc huyén M¢ Linh nam 2022,

UBND xa Van Yén xay dung k¢ hoach khao sat, do luong su hai long cua
ca nhan, to chuc doi voi sy phuc vu hanh chinh xa Van Yén nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
I. Muc dich:

- Khao sat, tong hop ghi nhan y kién nhan xét, danh gia vé su hai long cua
16 chire, ca nhan trong giai quyét TTHC; nang luc va thai do phuc vu cta céan bo,
cong chire 1am viée tai Bo phan Tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh xd Van Yén (Sau day goi tit la Bo phan Tiép nhan hd so va tra két
qua).

- Théng qua khao sat nim bat dugce yéu cau, mong mudn cua 16 chire, cé
nhan dé dé ra nhimng giai phap cai thién chat lugng, hi¢u qua giai quyét TTHC
va nang cao y thurc, trach nhiém, thai do phuc vu cua ddi ngii can bg, cong chirc
nham dap Gmg ngay cang t6t hon nhu cau va loi ich cua t6 chire, cé nhan.

- Két qua khao sat sy hai long cua t6 chire, ca nhan la tiéu chi dé xem xét,
danh gia, binh xét thi dua - khen thuong doi voi tap thé, ca nhan nam 2022.

2. Yéu cau:

- Viéc khao sat muce do hai long va xac dinh chi so hai long vé su phuc vu
hanh chinh dam bao khoa hoc, d§ tin cay va phan anh khach quan, trung thuc va
¢ tinh kha thi phu hop véi tinh hinh thuc t€ cua dia phuong.

- K&t qua khao sat la can cur dé ra giai phap cai thién, nang cao chat lugng
cung cap dich vu cOng cua xa.
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- Phuong phap khao sat duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc. dam bao
thuan lgi cho to chire, nguoi dan va doanh nghiép tham gia, dong thoi tiét kiém
thoi gian, kinh phi 6 chue.

- Vige khao sat gop phén thue hién muc tiéu dén hét nam 2022 mic do hai
long cua ngudi dan, 16 chire vé su phuc vu cua co quan hanh chinh va giai quyét
TTHC dat trén 95%.

II. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Pham vi va doi tuwong khao sat

- Pham vi khao sat: Céc dich vu hanh chinh cong thuc hién tai Bo phan
Tiép nhan hé so va tra két qua xa;

- Doi tugng khao sat: To chire, ¢ nhéan, doanh nghiép c6 giao dich TTHC,
da hoan tat giao dich, sur dung dich vu cua xa Van Yén trong ky danh gia.

2. NOi dung khao sat

Noi dung khao sat dugce xay dung trén céc tiéu chi do UBND huyén trién
khai, cu thé nhu sau:

2.1. Tiép cdn dich vu hanh chinh cong cua Co quan hanh chinh nha nuce

- Noi ngéi cho tai co quan giai quyét thu tuc hanh chinh/Bg phan tiép
nhan va tra két qua c6 du chd ngoi.

- Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chic tai co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh/B6 phan tiép nhan va tra két qua day du.

- Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, to chirc tai co quan giai quyet thu tuc
hanh chinh/Bo phan tiép nhan va tra két qua dé st dung.

2.2. Thu tuc hanh chinh

- Thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai day du.

- Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai chinh xac.

- Thanh phan hé so ma ngudi dan, t6 chirc phai nop la ding quy dinh.

- Phi/I¢ phi ma ngudi dan, t6 chire phai nop la dang quy dinh.

- Thot han giai quyét (tinh tir ngay ho so dwoe tiép nhéin dén ngay nhan

ket qua) la ding quy dinh.
2.3. Cong chiie truee tiép giai quveét cong viée

- Cong chire ¢o thai d¢ giao tiép lich su.
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- Cong chue chu ¥ lang nghe v kién cia ngudi dan/dai dién o chire.
- Cong chie tra 1oi, giai dap day du cac y kién cua ngudi dan/to chire.
- Cong chire hudéng dan ké khai ho so tan tinh, chu déo.
- Cong chirc hudng dan ho so dé hiéu.
2.4. Két qua cung iimg dich vu hanh chinh cong
- Két qua dung quy dinh.
- Két qua 6 thong tin day du.
- Két qua c6 théng tin chinh xac.
2.5. Tiép nhdn, giai quyét gop ¥, phan dnh, kién nghi

Yéu t6 nay duogc ap dung d6i vai céc truong hop nguoi dan, to chice da
thue hién gop y, phan anh, kién nghi lién quan dén viéc cung Grng dich vu hanh
chinh cong. Céc ti€u chi do ludong hai long vé yéu to nay gom:

- Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh/ B6 phan tiép nhén va tra két qua
¢6 bd tri hinh thirc tiép nhan gop ¥, phan anh, kién nghi.

- Nguoi dan, to chure thuc hién gop y, phan anh, kién nghi dé dang.

- Co quan giai quyét Thu tuc hanh chinh/Bd phan tiép nhan va tra két qua
tiép nhan, xu ly cac gop y, phan anh, kién nghi tich cuec.

- Co quan giai quyét Thu tuc hanh chinh/ Bo phén tiép nhan va tra két qua
¢6 thong bao két qua xur ly gop v, phan anh, kién nghi kip thoi.

3. Tién hanh khio sat

3.1. 86 lwong va mau phiéu khao sdt

- $6 luong phiéu khao sat: 200 phiéu.

- Thu tuc/linh vue dé thue hién khao sat: Bo phan Tiép nhan ho so va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh xa thuc hién khao st ¢ tat ca cac linh vuec.

3.2. Cach thirc khao sat

- Ngay sau khi tra két qua giai quyét TTHC, cong chiic tai Bd phan Tiép
nhan va tra két qua phat phiéu khao sat, huéng dan nguoi dan, dai dién t6 chic
danh gia va tu bo phiéu vao Hom phiéu.

- Hom phiéu duoc bo tri tai Bo phan 'I‘iép nhan va tra két qua, co khoa va
niém phong.
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- Trude khi mo Hom phiéu, nhimng nguoi tham gia phai kiém tra khoa,
niém phong, néu phat hién nghi ngo vé sur an toan ciia Hom phiéu phai béo cao
Chu tich UBND xa biét, ¢6 bi¢n phap xur ly.

- Viéc mo Hom phiéu duoc thue hién dinh ky it nhat 03 thang 01 lan va
o l1ap bién ban trude su ching kién cua cic bén, gom: Lanh dao UBND xa:
Truong Bo phan ticp nhéan va tra két qua; cac ca nhén, bd phén ¢ lién quan (16i
thicu 03 nguoi).

- Sau khi mo Hom phiéu, nguoi tham gia tap hop phicu, 1ap Bién ban vé
s0 luong phicu, tong hop so luong phiéu va bao cdo theo mau gui kem.

- Phiéu phai do truc tiép nguoi dan da giao dich xong TTHC viét va ¢ thé
ky tén ¢ phia cudi phiéu.

- So thir tu phiéu phai twong mg véi so thir tu danh sach khao sat, UBND
xd s€ doi chieu chtr ky cua nguoi duge khao sat va xac suat dién thoai dé kiém
tra xac minh.

3.3. Thoti gian khao sat

Thoi gian khao sat tir ngay 27/4/2022 dén ngay 30/12/2022 (dwoc thue
hién hang quy).

Thoi gian hoan thanh quy 11/2022 trude ngay 15/6/2022.

3.4. Két qua khao st

Dugc cong khai trén Trang thong tin dién tur cua xa; la co so cho cong tac
danh gia, khen thuong, ky ludt doi can bg, cong chic phu trach dong thoi 1a can
ctr dé ra cac giai phdp cai thi¢n, nang cao chat lugng phuc vu cia co quan quan
Iy nha nuée doi voi to.chuc, ca nhan vé thuc hién TTHC cong trén dia ban xa.

[IL. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Van phong UBND xa:

- La co quan thuong truc tham muu gitp UBND x3 thuc hién huéng dan,
don doc, kiém tra giam sat viée thuc hién Ké hoach nay.

- Chu tri, phoi hop véi cac bo phan chuyén mén dé xudt giai phap cai
thién, nang cao chat lugng phuc vu cua co quan quan ly nha nuéc doi voi to
chure, ca nhan vé thuce hién TTHC cong trén dia ban xa.

- Thuc hi¢n dang tai Ké hoach trén Trang thong tin dién tu cua xa dé
nguoi dan hi¢u va tham gia dam bao hiéu qua.



- Can ctr vao két qua khao sat, tham muu Chu tich UBND xa khen thuong
cac cd nhan ¢6 thanh tich xuat sic hoic phé binh, rut kinh nghiém déi véi ca nhan
co sai pham trong viéc phuc vu 16 chire. ¢4 nhan.

- Tong hop két qua, bao cao UBND huyén (qua phong Néi vu) triwée ngay
15/6/2022.

2. Ciace bg phan chuyén mon UBND xa:

- Thue hi¢n vi¢e tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua cho to chie, cong
dan dam bao ding va trude han, khong dé ho so trd hen.

- L4y tiéu chi danh gia mie do hai long cua nguoi dan la can et dé xem
x¢t danh gia mire d hoan thanh nhiém vu cong tac nam 2022.

3. Dai truyén thanh xi:

Pho bién, tuyén truyén viéc to chirc thue hién K¢é hoach nay trén hé thong
Dai truyén thanh cua xd dé nhan dan hiéu va phoi hop thuc hién dam bao hiéu
qua.

Trén day 1a ké hoach trién khai khao sat, do luong su hai long cua nguoi
dan, 16 chuc dbi voi su phuc vu hanh chinh xa Van Yén nam 2022, trong qué
trinh 16 chie thue hién, néu phét sinh kho khin, vuéng mic, cac bo phan phan
anh kip thoi (qua Van phong UBND xa) dé tong hop, bao cao UBND xi chi dao,
giai quyét./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén M¢ Linh; CHU TICH

- Thuong true Dang uy — HDND xa: - >

- Cac bo phan chuyén mon UBND xa:
- Trang thong tin dién tr xa:

- Luu: VP (D3 Hing).
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