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Vé viéc Cong khai két qua Bo chi sé phuc vu ngudi din
va doanh nghiép thang 10 nam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/06/2022 ciia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chit lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén theo thoi gian
thue hién trén moi truong dién tu; Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 13/ 10/2023 cua
UBND thanh phé Ha Noi vé ting cudng trach nhiém, tap trung xur ly cac “ diém
ngh&n” trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thu tudng
Chinh phu Vé tiép tuc danh manh cac giai phap cai cach va nang cao hi¢u qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;
van ban s6 3230/UBND- VP ngay 31/10/2023 cua UBND huyén vé tang cudng trach
nhiém, tap trung xtr Iy cac “ diém nghén” trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong truc tuyén;

Cén ctr van ban s6 3232/UBND- VP ngay 12/11/2024 cua UBND huyén Mé
Linh vé viéc cong khai két qua Bo chi sd phuc vu ngudi dan, doanh nghiép thang
10 nim 2024; Can cuo két qua trén Cong dich vy cong Quéc gia
(https: //dIChvucong gov.vn), myc “Két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép cua Bo, nganh, dia phuong”, UBND xa Vin Khé cong khai két qua
B chi sé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép thang 10 ndm 2024 vai cac ndi dung
nhu sau:

1. Cong khai két qua danh gia b chi sé thang 10/2024 nhw sau:

(C6 phu luc mét sé tiéu chi thanh phan kém theo cia cac don vi kém theo)

UBND xa cong khai két qua trén tai Bo phan Mot cira xa va Trang thong tin
dién tir xa dé cac nganh va nhan dan dugc biét; tiép tuc phat huy nhiing két qua dat
duoc va khan truong khac phuc nhiing tiéu chi dat ty 18 thap.

2. Chi dao cua UBND xa:

Can b, cong chire 1am viéc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cling nhu can bg, cdng chuc tham gia vao qua trinh giai quyét
TTHC thuéc UBND x4 can tap trung mot s6 noi dung sau:

- Thyc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
tang cuong hudng dan cong dan nhap hd so truc tuyén dé tang ty 1& dich vu cong
truc tuyen cua xa.



- Thue hién viéc s hoa ho so, két qua giai quyét thtl tuc hanh chinh (scan,
nhap day du vao h¢ thong thdng tin giai quyét thl tuc hanh chinh cta Thanh phd);
ky s6 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Khan truong, nghiém tic trién khai viéc thanh toan khong dung tién mit,
thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong thanh phd Ha Noi, Cong dich vy cong
qudc gia.

- Nghiém ttc thuc hién cac ndi dung thudc tham quyén dugc giao tai van ban
s6 3230/UBND-VP ngay 31/10/2023 ciia UBND huyén vé viéc ting cuong, tap
trung xir 1y cac “diém nghén” trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong truc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén Mé Linh; van
ban s6 3699/UBND-VP ngay 08/12/2023 cia UBND huyén vé viéc trién khai Chi
thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thu tuéng Chinh phi; Chi thi s6 15/CT-
UBND ngay 13/10/2023 cia UBND thanh phd Ha Noi vé viéc ting cuong, tap trung
xu ly cac “diém nghén” trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
tryc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Chi thi s627/CT-TTg ngay 27/10/2023
cua Thu tuong Chinh phu vé tiép tuc day manh cac giai phap cai cach va nang cao
hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép; van ban s6 3949/UBND-VP ngay 30/12/2023 ctia UBND huyén vé
viéc thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thuc hién nghiém tuc viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh, khéng
dé ho so cham mudn ciing nhu dé tinh trang qua han trén hé thong; ra soat thuong
xuyén lai hd so dang xir Iy dé két thuc trén Hé thong. Bao cdo giai trinh cac hd so
qua han (néu co).

- C6 cac giai phap cu thé dé tang s6 hd so chung thuc ban sao dién tir theo
dung tinh than chi dao cia UBND thanh phé Ha Noi tai Ké hoach sé 03/KH-UBND
ngay 07/01/2021, chi dao cia UBND huyén tai vin ban s6 106/UBND-TP ngay
19/01/2021.

UBND xa yéu cau Ccac co quan, don vi nghiém tuc thuc hién./.
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