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THÔNG BÁO 

Về việc Chứng thực bản sao điện tử phục vụ công tác số hoá, điện tử hoá 

đối với hồ sơ thủ tục hành chính tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính xã Thanh Lâm 

 

Thực hiện Chỉ thị số 27/CT-TTg ngày 27/10/2023 của Thủ tướng Chính 

phủ về tiếp tục đẩy mạnh các giải pháp cải cách và nâng cao hiệu quả giải quyết 

thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công phục vụ người dân, doanh nghiệp; 

Công văn số 3949/UBND-VP ngày 30/12/2023 của UBND huyện Mê Linh về 

việc thực hiện số hoá hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính.  

Để thuận tiện cho các tổ chức, cá nhân khi đến thực hiện giao dịch tại bộ 

phận tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính đối với Thủ tục 

chứng thực bản sao Điện tử. UBND xã Thanh Lâm thông báo về việc chứng 

thực điện tử như sau: 

1. Cách thức thực hiện: 

1.1. Đối với các tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp đã có Tài khoản Dịch 

vụ công Quốc gia.  

Bước 1: Người dân, doanh nghiệp truy cập vào Cổng dịch vụ công quốc 

gia chọn menu Thông tin và dịch vụ– “dịch vụ công nổi bật” tại địa 

chỉ http://dichvucong.gov.vn 

Bước 2: Người dân, doanh nghiệp chọn Thủ tục chứng thực bản sao từ 

bản chính giấy tờ, văn bản do cơ quan, tổ chức có thẩm quyền của nước ngoài; 

cơ quan, tổ chức có thẩm quyền của Việt Nam liên kết với cơ quan, tổ chức có 

thẩm quyền của nước ngoài cấp hoặc chứng nhận. 

Bước 3: Tại màn hình hướng dẫn thông tin thủ tục hành chính, người dân, 

doanh nghiệp chọn UBND cấp xã hoặc Phòng Tư pháp cấp huyện để đăng ký 

đặt lịch hẹn chứng thực, sau đó bấm nút đồng ấy. 

Bước 4: Người dân, doanh nghiệp chọn loại giấy tờ cần chứng thực chọn 

ngày hẹn giờ hẹn, những ngày giờ hẹn nào đã đủ lượt đặt lịch hẹn, hệ thống 

sẽ tự động ẩn đi. 

Bước 5: Sau khi chọn loại giấy tờ và chọn ngày, giờ hẹn; người dân, 

doanh nghiệp bấm nút đặt lịch hẹn, hệ thống hiển thị thông báo thành công 

và mã lịch hẹn. Đồng thời hệ thống gửi tin nhắn tới số điện thoại của Người dân, 

Doanh nghiệp thông báo mã lượt hẹn và thời gian hẹn. Trong trường hợp cán bộ 

Tư pháp Hẹn lại vào thời điểm khác, hệ thống sẽ gửi tin nhắn tới số điện thoại 

của Người dân, Doanh nghiệp thông báo thời gian hẹn lại, đồng thời thông báo 

tới tài khoản dịch vụ công quốc gia của Người dân, Doanh nghiệp. 

Bước 6: Người dân, doanh nghiệp đến cơ quan đã đăng ký chứng thực 

theo lịch hẹn mang bản chính giấy tờ cần chứng thực, nộp lệ phí chứng thực. 

Bước 7: Nhận kết quả chứng thực bản sao điện tử 

http://dichvucong.gov.vn/


Hồ sơ sẽ được gửi về tài khoản dịch vụ công quốc gia của người dân, 

doanh nghiệp. 

1.2. Đối với công dân chưa có Tài khoản trên Dịch vụ công Quốc gia 

UBND xã hướng dẫn mở tài khoản như sau: 

* Điều kiện để thực hiện việc mở Tài khoản trên Dịch vụ công Quốc 

gia. Số điện thoại của Công dân đã đăng ký chính chủ và cập nhật bằng căn 

cước Công dân 12 số đã gắn chíp. 

* Trình tự mở Tài khoản trên Dịch vụ Công Quốc gia:  
* Bước 1: Công dân truy cập trang Dichvucong.gov.vn trên google 

Chrome: 

* Bước 2: Chọn “ Đăng ký”      nhấn chọn hình ảnh ghi dòng chữ “Thuê 

bao di động” và thực hiện điền đầy đủ thông tin có dấu ( * ) và nhập mã xác 

thực, nhấn vào phần Đăng ký        nhập mã “ OTP” hệ thống gửi về điện thoại 

của công dân       tạo mật khẩu theo quy định. 

* Tiếp theo: Sau khi tạo thành công tài khoản các bước tiến hành như mục 

1.1 nêu trên. 

2. Thời gian: Trong giờ hành chính, từ thứ 2 đến thứ 6 và trong buổi sáng 

thứ 7 hàng tuần ( trừ những ngày nghỉ lễ, tết). 

3. Địa điểm: Bộ phận Tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả UBND xã Thanh 

Lâm. 

Vậy, UBND xã thông báo để toàn thể nhân dân được biết./. 
 

Nơi nhận: 
- TT Đảng ủy- HĐND- UBND xã; 

- Đài truyền thanh (để t/báo); 

- Trang TT Điện tử xã; 

- Lưu VP-BPMC; 
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