UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN ME LINH Poc lap — Tw do — Hanh phac

S6: 2326 JUBND-VP Mé Linh, ngay /6 thang & ndam 2024
VIV tap trung day manh va cong khai
két qua Bo chi sé phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép thang 7 nam 2024

Kinh gui:
- Cac phong, ban chuyén mon thugc huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Can ct Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phit phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo
thoi gian thuc trén moi truong dién tar; Chi thi sé 15/CT-UBND ngay 13/10/2023
cia UBND thanh phé Ha Noi vé viéc tang cuong, tap trung xu 1y cac “diém nghén”
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thua tudng
Chinh phu Vvé tiép tuc day manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cdng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;
van ban sb 3230/UBND-VP ngay 31/10/2023 cua UBND huyén vé viéc ting
cudng, tap trung xir 1y cac “diém nghén” trong giai quyét tha tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén
Ma& Linh; van ban s6 3699/UBND-VP ngay 08/12/2023 caa UBND huyén vé viéc
trién khai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phu; Ké
hoach s6 32/KH-UBND ngay 24/01/2024 cia UBND Thanh phd vé cong tac cai
cach tha tuc hanh chinh trong tAm nam 2024.

Cén ca Van ban s6 2562/UBND-KSTTHC ngay 06/8/2024 cua UBND
Thanh phé vé viéc tap trung day manh va cong khai B¢ chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép va ké qua trén Cong Dich wu cong quéc  gia
(https://dichvucong.gov.vn/), muc “Két qud ddnh gid Bé chi s6 phuc vu ngu’o'l
dan va doanh nghiép ciia Bé, nganh, dia phwong”, UBND huyén cong khai két
qua Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép thang 7/2024 cuia UBND huyén
nhu sau:

- Tong s6 diém huyén dat dugc thang 7/2024 13 68.38/100 diém (ting 0.31
diém), xép hang 13/30 quan, huyén (tinh tai thoi diém 12h00 ngay 14/8/2024. Sb
lieu cd thé thay doi theo thoi gian. D4i véi s6 lidu vé hd so qué han duoc tinh liy
ké, khong phan dinh vé giéi han thoi gian 1ay sé liéu nhu dbi vai céc tiéu chi khac).

(C6 phu luc mét sé tiéu chi thanh phan ciia cdc don vi kém theo)


https://dichvucong.gov.vn/

UBND huyén cong khai két qua trén dén cac phong, ban chuyén man thudc
UBND huyén, UBND cac x4, thi tran biet; tiep tuc phat huy nhiing ket qua dat
duoc va khan trurong khac phuc nhitng tiéu chi dat ty 1€ thap, cu thé nhu sau:

1. Truong Bo phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
huyén, Truong cac phong chuyén mon thuoc UBND huyén, Chu tich UBND cac
Xa, thi tran tap trung chi dao:

- Thyc hién nhiém vy tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
tdng cuong hudng dan coéng dan nhap hd so truc tuyén dé ting ty 1¢ dich vu cong
truc tuyén cta huyén va cac x4, thi tran;

- Thyc hién sb hoa hg so, két qua giai quyé:[ tha tuc hanh chinh (scan, nhap
day du thong tin vao h¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua Thanh
pho); ky so ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Khan truong, nghiém tic trién khai viéc thanh todn khong dung tien mit,
thanh toan tryc tuyen trén Cong dich vu cdng thanh pho Ha Noi, Cong dich vu
cdng quoc gia;

- Nghiém tdc thuc hién cac ndi dung thuoc tham quyén duoc giao tai vin ban
s6 3230/UBND-VP ngay 31/10/2023 ciia UBND huyén vé viéc ting cuong, tap
trung xur 1y cac “diém nghén” trong giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong truc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén Mé Linh; van
ban s6 3699/UBND-VP ngay 08/12/2023 ciia UBND huyén vé viéc trién khai Chi
thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phu; Chi thi s6 15/CT-
UBND ngay 13/10/2023 cia UBND thanh phé Ha Noi vé viéc ting cuong, tap
trung xur 1y cac “diém nghén” trong giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong truc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Chi thi s 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 cua Thu twdéng Chinh phua vé tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach
va nang cao hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; van ban s6 3949/UBND-VP ngay 30/12/2023 caa UBND
huyén vé viéc thuc hién sé hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; Vian
ban s6 2013/UBND-VP ngay 16/7/2024 cua UBND huyén vé viéc trién khai mot so
nhiém vy kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Tiép tuc tang cuong chi dao, ra soét viéc thuc hién cac noi dung nhiém vu
va dac biét céc chi tidu vé cbng tac cai cach thu tuc hanh chinh can phai dat duoc
trong nam 2024 theo Ké hoach s6 32/KH-UBND ngay 24/01/2024 cua UBND
Thanh phé trong d6 dic biét chi trong céc chi tiéu con han ché, cu thé:

+ Ty 18 thanh toan truc tuyén trén tong s6 giao dich thanh toan dat toi thiéu
55%;
~+ Ty 18 ho so truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan va giai quyét phan dau
dat toi thiéu 60%;



~ +Ty 186 hda ho so, két qua giai quyét TTHC phan dau dat 100%-Ty ¢ cap
két qua giai quyét TTHC ban dién tir dat 100%.

- N&u cao tinh than trach nhiém, chi dao thuong xuyén, quyét liét ddng thoi
c6 giai phap chan chinh ngay dé cai thién céc ty 1& hd so xur 1y trén mdi trudng
mang trong Quy 4/2024. Truong hop co quan, don vi nao khong dam bao ty 1€ theo
quy dinh 1am anh huéng truc tiép dén két qua danh gia, xép hang Chi s cai céach
hanh chinh cuaa huyén thi chju trach nhiém truéc UBND huyén, Chu tich UBND
huyén vé két qua thuc hién caa don vi minh.

- Thyc hién ra soat lai cac hd so qué han dang xur Iy dé két thic trén Hé
thong; nghiém tdc thuc hién tiep nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh, khong dé
ho so cham muon trén hé thong.

2. Phong Tu phap, UBND céc x4, thi tran tiép tuc trién khai viéc thuc hién
chting thuc ban sao dién tir, c6 cac giai phap cu thé dé tang sé hd so ching thuc
ban sao dién tir theo ding tinh than chi dao cia UBND thanh phé Ha Noi tai Ké
hoach s6 03/KH-UBND ngay 07/01/2021, chi dao cia UBND huyén tai vin ban sb
106/UBND-TP ngay 19/01/2021.

3. Phong Noi vu can ctr két qua ho so qua han cong bd trén Cong dich vu
cdng qudc gia, trén Heé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa Thanh phd
va giai trinh cua cac don vi, tham muu UBND huyén xem xét danh gia, xép loai thi
dua hang thang d6i vai timg don vi theo quy dinh.

4. Van phong HPDND va UBND huyén: Lam dau méi giip UBND huyén
trong viéc hudng dn, theo ddi, don ddc cac co quan, don vi thuc hién tot viec xir ly
hd so van ban trén méi trudng mang; tham muwu UBND huyén, Chu tich UBND
huyén c6 hinh thirc khen thuéng, dong vién kip thoi nhimg don vi lam tt va phé
binh, kiém diém nhiing don vi thuc hién chua tét.

5. Trung tam Van héa Thong tin va thé thao huyén: Thuc hién viéc cong khai
ket qua trén Cong thong tin dién tir cua huyén.

UBND huyén yéu cau céc co quan, don vi nghiém tac thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ”
- Vin phong UBND Thanh phd; KT. CHU TICH

- TT Huyén uy (dé b/cao); P O CHU TICH
- B/c Chi tich huyén (dé b/céo); N
- Céc d/c PCT UBND huyén;
- CPVP Lé Thanh Nam;

- Luu: VT.VP. (D)
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