UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LIEN MAC Poc 1ap — Tw do — Hanh phtc
S6:25 /KH- UBND Lién Mac, ngay 24 thang 01nam 2025
KE HOACH

To chirc hdi nghi d6i thoai véi cac to chirc, c& nhan vé thi tuc hanh chinh
va giai quyét thii tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban xa Lién Mac

Thyc hién Ké hoach sé 53/KH-UBND ngay 23/01/2025 cua UBND xa
Lién Mac vé Cai cach hanh chinh nha nudc nam 2025 cua xa Lién Mac.

UBND x4 ban hanh K& hoach t6 chirc Hoi nghi doi thoai véi cac to chu,
ca nhan ve thu tyc hanh chinh va giai quyet thu tuc hanh chinh nam 2025 trén
dia ban xa Mé Linh, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich:

T chuc gap g, dbi thoai truc tiép gitra Chu tich UBND x& , dai dién cac
nganh cua x4 vai nhan dan va to chac. Thong qua budi ddi thoai nham danh gia
su hai 1ong ciia nguoi dan vé tinh hinh giai quyét cac TTHC thudc tham quyén.
Qua d6 c6 bién phép chi dao, don doc can b, cdng chuc, trong thuc hién TTHC
va tiép nhan, xt Iy, phan anh kién nghi caa cé nhan, t6 chic vé TTHC. Bao dam
quyén va loi ich chinh dang cua nhan dan, tao diéu kién cho nhan dan ty giéc,
tich cuc tham gia hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Kip thoi cung cap thong tin va tuyén truyén, giai thich nhitng chu tuong
chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nudc trong hoat dong cai cach thu tuc
hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh cho t6 chire, cd nhan trén dia ban xa.

- Nang cao vai trd, trach nhiém cua ngudi dimg dau cia co quan, don vi
trong viéc thuc hién nhiém vu doi thoai véi ca nhan, t6 chuc vé tha tuc hanh
chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Thuc hién hiéu qua muc tiéu dan chu hda, cdng khai héa moi hoat dong
ciia co quan dé c& nhan, to chuc theo ddi, giam sat viéc thuc hién; phat huy
quyén l1am chg, chu dong tham gia gop Y kién cua nguoi dan, to chace ddi véi
hoat dong cua timg co quan hanh chinh nha nudc tir X dén co so.

2. Yéu cau:

T6 chie d6i thoai theo tinh than thiang than, trung thyc, coi mé, than
thién; bao ¢am tinh dan cha, céng khai, an toan, thiét thuc va hiéu qua, tao diéu
kién thuan loi dé ngudi dan tham gia dong goép ¥ kién, phéat biéu va néu kién
nghi, dé xuat truc tiép vai Chu tich UBND x4 vé nhimg vudng mac lién quan
dén TTHC theo tham quyén.



DPam bao moi phan anh, kién nghi cua to chuc, ca nhan vé tha tuc hanh
chinh phai duoc tiep nhan day du, xur ly kip thoi , hiéu qua dang quy dinh.

I1. NQI DUNG CU THE

1. N§i dung tiép xic ddi thoai

Trao doi thong tin, tiép nhan va tra 151 nhitng kho khén, vuéng mac vé cac
van dé c6 lién quan dén tha tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh va giai quyét

thu tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vuc thudc tham quyén quan Iy va quyét
cua UBND xa tap trung vao cac van deé:

* Cac diéu kién phuc vu cong tac giai quyét TTHC;

Nhitng thuan loi, khé khin, vuedng mac caa viéc thuc hién cac TTHC,
quy dinh hanh chinh;

- Mtrc d6 hai long cua té chire, ca nhan vé viéc thuc hién cac TTHC, quy
dinh hanh chinh;

- Thai do cua can b, cong chtrc khi thuc hién chirc nang, nhiém vu; Bdéng
gop cua to chuc, ca nhan trong viéc thuc hién TTHC quy dinh hanh chinh gop
phan don gian hoa TTHC;

- C4c TTHC du kién d6i thoai theo phu luc dinh kém Ké hoach nay.
2. Thanh phan

Viéc’ doi tthi do Chu tich UBND xa, Pho Chu tich UBND xa chu tri,
tham gia doi thoai gom co:

- Moi dai dién thuong truc HDND x& va Uy ban MTTQ Viét Nam x&.
- Phé chu tich UBND x4 phu trach linh vue c6 ddi thoai.

- Nhan dan va té chic c6 nhu cau dbi thoai vé TTHC.

3. Hinh thiic, thai gian, dia diém thuc hién déi thoai

- Hinh thtc va dia diém: Déi thoai truc tiép vai to chic, c& nhan sinh séng
va lam viéc trén dia ban xa tai Hoi truong Pang uy - HDND- UBND xa Lién
Mac.

- Thoi gian:

+ Lan 1: du kién trong thang 5 - 6/2025

+ Lan 2: du kién trong thang 10 - 11/2025
4. Trinh tu t6 chc:

4.1. Trwée khi déi thoai:

Vin phong UBND x4 phdi hop véi cac bo phan chuyén mén tién hanh ra
soat, thong ké, tong hop danh gia nhitng van de lién quan giai quyet tha tuc hanh



chinh thudc tham quyén gial quyét cua UBND xa. Chu trong nhiing van dé da
dugc nhan dan, c& nhan, kién nghi, d& xuat hop phap chinh dang.

4.2. Chwong trinh doéi thoai:

- Vin phong UBND xi tuyén bd Iy do, gisi thigu thanh phan tham du, tiép
nhan va tong hop y kién dang ky phat biéu.

- Chu tri thong bao noi dung, phuong phap tiép xtic dbi thoai. Thong bao
tinh hinh hinh chung vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; két ‘qua thyc hién
t|§p nhan tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra
ket qua.

- Nguoi dan phat biéu y kién theo thu tu, noi dung da ding ky theo su
diéu hanh cua chu tri.

- Chu tri c6 thé tra 1oi truc tiép hodc phan cong dai dién lanh dao phong
chuyén mon.

- Chu tri két luan nhitng noi dung da déi thoai, nhiing noi dung da duoc
giai quyet. Doi vei nhitng ndi dung néu ra chua duoc giai quyet thi chi dao by
phan chuyén mon co6 trach nhiém giai quyeét, tra lo1 bang van ban.

- Thu ky ghi bién ban két thuc ddi thoai

4.3. Sau khi doi thoai:

Cham nhat 05 ngay lam viéc ( sau khi két thic doi thoai), vin phong
UBND xa hoan thi¢n bién ban, bao cao ket qua doi thoai, thong bao y kien chi
dao cua lanh dao UBND xa ( néu co).

Cham nhat 10 ngay lam viéc UBND xa c6 béo céo két luan cia lanh dao,
co trach nhiém xem Xét, gidi quyet, tra 16i y kién cua cong dan, to chue. Truong
hop nhiing vu viéc can c6 thém thoi gian dé xem Xét giai quyet thi khong phai
thdng bao cho cdng dan vé thoi gian du kién tra loi.

I11. TO CHUC THUC HIEN:

1.Van phong UBND xa:

- Phéi hop véi cac bo phan chuy@n mén chuan bi vé noi dung ddi thoai

- Theo dbi tinh hinh, tong hop két qua doi thoai bao cdo UBND x4 theo
quy dinh.

- Phéi hop vai cac bo phan chuyén mén chuan bi cac noi dung khac khi
duogc phan cong.

- Thyc hién tong hop phan anh, kién nghi cia ca nhan va to chirc ve thu
tuc hanh chinh va giai quyét thua tuc hanh chinh.

2. By phan van héa xa hi:

Tuyén truyen van dong ca nhan, to chuc tich cuc thuc hién tham gia hoat
dong doi thoai. Phén anh kip thoi nhitng bo phan c6 md hinh sang tao, hiéu qua
trong hoat dong doi thoai.



3. B phan tai chinh ké toan va céc linh vuc chuyén mén:
- Bam bao ngudn kinh phi té chirc hoi nghi di thoai theo quy dinh.

- Chuan bi noi dung tham gia dbi thoai theo linh vuc chuy@n mdn thugc
nhiém vu, chuc nang. Phoi hop voi géc boé phan chuyén mén khac thuc hién
cbng tac tuyén truyén cho hoat dong doi thoai.

4. Pé nghi Uy ban mit tran to6 qudc va cac doan thé:

Phéi hop chit ch& véi cac bd phan chuyén mon van dong hoi vién‘ va nhan
dan tich cuc tham gia phén bién xa hoi doi vai hoat dong doi thoai vé thu tuc
hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh,

5. Trach nhiém ciia to chire, ca nhan tham gia déi thoai:

- Tuén thu sy diéu hanh ctia ngudi chu tri, néu vi pham thi tuy theo tinh
chat, mtrc do sé bi xtr Iy theo quy dinh cua phap luat.

- Puoc tham gia va dua ra cac van dé trao d6i, ddi thoai, chat van thudc
cac ndi dung cudc doi thoai. Phai dam bao thong tin, su viéc chinh xac va chiu
trach nhiém vé cac thong tin sy viéc do minh dua ra trudce phap luat.

- Phai gin gitr an ninh, trat ty doi thoai. Khang loi dung viéc doi thoai dé
tru dap, boi nho danh du cé nhan, t6 chuc, gay roi trat tu.

- Tuan thi cac quy dinh cia cudc do6i thoai. Ton trong sy diéu hanh va
lang nghe y kién cta cac dai dién tham gia doi thoal.

- Nguoi khong du ning lyc hanh vi, ngudi sir dung ruou bia hoic cac chat
chat kich thich khac, nguoi khong c6 quyen va nghia vu lién quan thi khdng
dugc tham gia doi thoai.

Trén day la K& hoach to chirc ddi thoai vai céc to chic, ca nhan vé thu tuc
hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban x& Lién Mac.
UBND xa yéu cau cac bd phan chuyén mén co6 trach nhiém thuc hién nghiém
tuc.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhan: )
T.CHU?TICH

- UBND Huyén Mé Linh (dé b/c);
- Phong Nbi vu (dé blc);

- TT DU-HDPND (dé b/c);

- B/c Chu tich, cac PCT xa;

- Luu VP.
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