UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN CHI PONG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:27 /KH-UBND Chi Dong, ngay 03 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc nim 2025 caa thi trin Chi Pong

Can cir Ké hoach s6 66/KH-UBND ngay 24/01/2025 cua UBND huyén Mé
Linh vé Cai cach hanh chinh nha nwdc nam 2025 cua huyén Mé Linh.

UBND thi tran Chi Pong xay dung Ké hoach Cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2025 trén dia ban thi tran, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc doi mai sdp sép, to chire bo may duoc kién toan, tinh gon, dong
bo, hién dai, hoat dong thdng suot, minh bach’va hiéu qua; c6 nang luc, dap tng
phuc vu nguai dan, t6 chac va doanh nghiép tot hon.

- bua CCHC la nhiém vu thuong xuyén, la giai phap quan trong trong
chuong trinh lam viéc nam 2025 cua UBN]? thi tran, lam co s& chi d’ao, diéu hanh,
g6p phan hoan thanh cac Chuong trinh, Ké hoach phat trién kinh té - Xxa hdi nam
2025.

- Tang cuong ky luat ky cuong, nang cao trach nhiém giai trinh va trach
nhiém giai quyét cong viéc cuia doi ngii can bd, cong chire thi tran.

o Phan ddu Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Ch1’sé hai long
vé su phuc vu hanh chinh cua co quan nha nudc (SIPAS) cuaa thi tran ding tha
hang cao trong huyén.

2. Yéu ciu

- X&c dinh trong tam cai cach hanh chlnh (CCHC) la cai cach tha tuc hanh
chinh (TTHC), cai cach t6 chirc bo may gan v6i phan céap, iy quyén va va phat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; cong khai, minh bach, nang cao trach
nhiém gidi trinh cua cac co quan Nha nudec.

- CCHC gan voi thuc hién nghiém tic chu dé cong tac nam 2025 caa thanh
phd, huyén “Ky cueong, trach nhiém, hanh ddng, sdng tao, phat trién” va lay
nguoi dan, doanh nghiép la trung tam cua CCHC; sy hai long, phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép 1a thudc do danh giad hi¢u qua hoat dong cua céc co quan Nha
nudc.

- Tiép tuc quén triét thuc hién phuong cham 5 d& “dé hiéu, dé nhé, dé 1am,
dé danh gia, dé kiem tra, giam sat” trong trién khai K¢€ hoach.
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- B4 tri dt ngudn luc, kinh phi va trién kh{;li dung, du, toan dién, dong bo,
hiéu qua céc?chi tjéu, ngf)i dung, nhi¢m vu cua K¢ hoach.

Il. CHI TIEU VA NOI DUNG/NHIEM VU

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

1.1. Chi tiéu

- Tap trung chi dao trién khai toan dién cua Chuong trinh tong thé CCHC
nha nudc. Trong tam la: Cai cach the ché, trong do tap trung nang cao hiéu lyc,
hi¢u qua to chuc thi hanh phap luat, cai cach TTHC, trong d6 ,tap trung xay dung
va thyc hién dong bo cac giai phap nang cao hiéu qua giai quyet TTHC, day manh
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng; xay dung doi ngli can bg, cong chirc
chuyén nghiép, c6 nang lyc, pham chit dap ung yéu cau nhiém vu. Xay dung va

phat trién Chinh quyén di¢n t, Chinh quyén sb. Phan dau hoan thanh cac muc
tiéu cua Ké hoach CCHC thi tran trong nam 2025.

- Chi s6 PAR INDEX cua thi tran trong top dau ctia huyén; Chi sé SIPAS
cua thi tran dat téi thiéu 98%.

- 100% céc phan anh, kien nghi ciia nguoi dén, to chiic vé TTHC, quy dinh
hanh chinh duoc tiép nhan, xt ly va théng béo, cong khai két qua giai quyét kip
thoi theo quy dinh, dong thoi cap nhat, cong khai trén tng dung iHanoi, Cong
Thong tin dién ti thi tran, chuy@n myuc CCHC.

-100% céac cudc kiém tra khi phat hién dau hiéu vi pham phap luat
hinh sy, hodc ¢ ddu hiéu tham nhiing phai dugc kién nghi chuyén dén co
quan diéu tra dé xi Iy theo quy dinh phép luat; 90% cac quyét dinh, két luan
6 hiéu luc phap luat phai dugc thuc hién xong theo quy dinh.

1.2. Ngi dung/nhiém vu

- Ké&é hoach CCHC, Ké hoach cai thién khic phuc Chi s SIPAS,

PARINDEX, Ké hoach cia Ban Chi dao CCHC, Chuyén ddi s6 va Dé &n 06 thi
tran dam bao rd ngudi, rd viéc, rd nhiém vu, két qua (san pham) dau ra, rd thoi
gian hoan thanh; xac dinh ré trach nhiém co quan chu tri tham muu va lanh dao
UBND thi tran phu trach trong tirng noi dung cdng viéc, nhiém vu.

- Tang cuong quan triét, day manh truyen thong, tuyén truyén vé cong tac
CCHC, xay dung chinh quyén dién t, chuyen d6i s6; d6i méi ndi dung, mé rong
hinh thire tuyén truyén, chi trong tuyén truyén nhiing thanh tyu, sang kién, kinh
nghiém, cach lam hay trong cong tac CCHC, nhimg viéc lam cu the, hiéu qua,
mang lai loi ich thiét thuc cta chinh quyén huyén véi nguoi déan, té chic va
doanh nghi¢p (su dung mg dung iHaNoi, thanh toan khong dung tién mat, dich
vu ¢ong tryc tuyén, giao thdng thdng minh, y té thong minh, giao dyc thdng minh,
cac canh bao thong minh ve 6 nhiém mai truong, thoi tiét, trat tu an toan xa hoi,
phong chéng chay no, cac dich vu an sinh x3 hdi, ...).

- Tang cuong trach nhiém giai trinh va trach nhiém nguoi dung déu trong

tlep nhan, xtr ly; cdng khai, minh bach phan anh, kién nghi cia nguoi dan, t6 chirc
d6i voi cac quy dinh hanh chinh.
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- Chua dong tim kiém, phat hién va nhan rong cac moO hinh, giai phap, cach
lam hay, hiéu qua trong cong tdc CCHC trén dia ban thi tran.

- Doi méi hoat dong kiém tra, thanh Iap Doan kiém tra cua thi tran dé kiém
tra cong tic CCHC, xay dung chinh quyén dién tur va chuyén doi so.

- POi méi ndi dung va phuong phap do luong sy hai long cua c nhan, to
chuc, tap trung do ludng cac ndi dung qua di€u tra thi tran hoi hoc dugc danh gia
thap trong Chi s6 PARINDEX, SIPAS nam 2024; do luong d€ danh gid hi¢u qua
viéc trien khai thyc hi¢n cai cach to chic b may, cong tac dao tao, boi dudng va
chat lvong d6i ngii CBCC nam 2025 dé co giai phap khac phuc hau qua.

- Thuc hién tét cac nhiém vu Thanh phd, Huyén ay, UBND huyén giao.

2. Cai cach thé ché

2.1. Chitiéu

- Phan dau 100% cac van ban huéng dan, thi hanh, té chic thyuc hién cac
chu truong, chinh sach cua bang, phap luat cua nha nudéc phai dugc ra soat, sua
doi, bo sung, thay thé phu hop, kip thoi theo quy dinh cua Bang, phap luat hién
hanh.

- Phan du 100% céc van ban quy pham phap luat vé phong, chéng tham
nhiing; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi duoc tuyén truyen, pho bién den céan
b, cong chuc va nguoi dan.

- Phin dau 100% noi dung dé xuat xay dung Nghi quyét cia HDND thi tran
duogc ban hanh dam bao theo Ké hoach.

2.2. Ngi dung/nhiém vu

- Ban hanh van ban thyc hién Luat Thu d6 theo quy dinh. ,

- Tap trung ra soat, hoan thién va cap nhat kip thoi hé thong van ban quy
pham phéap luat (VBQPPL) cua thi tran, dam bao phu hop véi cac quy dinh cta
Trung wong, Thu d6 va cua huyén.

- Ban hanh kip thoi, ding quy dinh vé thim quyén (vé ndi dung, thé thirc) va
trinh tu tha tuc van ban QPPL d6i véi HDND, UBND thi tran,;

- Thuc hiép t6t cong tac tu kiém tra, yé soat hé théng hoa cac loai van ban
QPPL do H¢1 dong nhan dan, UBND thi tran ban hanh dam bao phu hop voi quy
dinh cua phap luat.

- Trién khai ¢6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luét va theo ddi, danh
gia tinh hinh thi hanh phap luat nam 2025 tai thi tran. Kip thoi xur ly cac van dé
ma&i phat sinh trong t6 chirc thi hanh phép luat.

- Thuc hién hiéu qua cong tac phd b1en gido duc phap luat thong qua tang
cuong tmg dung cong nghé théng tin va s6 hoa cong tac pho bién, giao duc phap
luat. Tang cuong vai tro cua nguoi dan, doanh nghiép, Mat tran T6 quéc, cac to
chitc chinh tri - thi tran hoi, thi trin hoi - nghe nghi¢p va cong dong trong phan
bién chinh sach va giam sat thi hanh phép luat.

3. Cai cach TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong



3.1. Chi' tiéu

- Phén dau 100% s6 hd so TTHC dugc tra két qua giai quyét ding han,
trudce han.

- Phan d4u 100% két qua giai quyét TTHC con hiéu luc theo quy dinh tai
Nghi dinh 45/2020/ND-CP cta Chinh phu cua 3 cap chinh quyén duoc sb hoa;
dam bao viéc két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu.

- Phén dau 100% ty 16 TTHC du diéu kién theo quy dinh ctia phap luat dugc
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va du diéu kién duoc tich hop trén
cong dich vu cong qudc gia.

- Phin du 100% ty 1& ho so TTHC dugc xtr Iy hoan toan tryc tuyén.
3.2. Ngi dung/nhiégm vu
- Ra soat, don gian hoa cac TTHC, cac quy dinh hanh chinh, theo yéu cau
tai Ké hoach s6 286/KH-UBND ngay 14/12/2021 va Ké hoach s6 288/KH- UBND
ngay 14/12/2021 cia UBND Thanh pho, Ké hoach cong tac hang nam.

- Tiép tuc trién khai ra soat, don gian hda TTHC ndi bg trong cac co quan
hanh chinh theo yéu cau tai K& hoach s6 281/KH-UBND ngay 28/10/2022 cua
UBND Thanh pho vé ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh noi b trong cac co
quan hanh chinh nha nudc thanh pho Ha Noi giai doan 2022-2025.

- Trien khai thyc hién cé higu qua viéc uy quyen giai quyét TTHC theo yéu
cau tai Nghi quyét 20/NQ-HDND ngay 06/7/2023 cua HDND Thanh phd, dong
thoi tang cuong viéc klem tra, kiém soat va danh gia két qua thyc hién uy quyén
dé diéu chinh phi hop, gan véi xay dung quy trinh giai quyét TTHC.

- Nghién cau cdc md hinh, sang kién trong thuc hién co ché mét cira, mot
cua lién thong va d€ xuat to chuc trien khai thuc hién; nghién ctu cac noi dung
vé tiep nhan, giai quyét ho so TTHC theo huéng khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh trén co s& trng dung CNTT.,

- Tang cuong Kiém soat hiéu qua co ché phéi hop lién thong giira cac co
quan, don vi trong thuc hién cac TTHC, quy dinh hanh chinh, TTHC noi bo.

- Thuc hién dung, du, kip thoi quy dinh céng bd, cong khai TTHC trong
cac co quan, don vi; khuyen khich mé rong, cong khai qua cac kénh thong tin véi
nhiéu hinh thirc phu hop theo quy dinh cua phéap luat.

- Nguoi dimg dau cac cap, cic nganh dinh ky it nhat 6 thang/lan to chuc
doi thoai vai ¢ nhan, to chirc, nguoi dan ve TTHC, giai quyét TTHC theo quy
dinh tai Chi thi 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu twéng Chinh phu; kip thoi co
bién phép thao g& cac khé khan, vudng mac phat sinh trong thuc tién.

4. Cai c4ch to chirc by may
4.1. Chitiéu

- Nang cao nang luc, hiéu qu,é hoat dong cua Pang iy, HDND, UBND,
UBMTTQVN va céc doan thé thi tran; Pang uy, HDND, UBND, UBMTTQVN
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va cac doan thé thi tran dugc danh gia, xép loai chat luong hoat dong ¢ mirc “Hoan
thanh t6t nhiém vu” trd 1én.
-Hoan thanh chi tiéu tinh gian bién ché theo ké hoach cia UBND huyén.
4.2. Ngi dung/nhiégm vu

- Tiép tuc sap xép tinh gon to chirc bo may va tinh gian bién ché theo tinh
than chi dao cua Thanh pho, huyén dam bao by may “Tinh - Gon - Manh - Hi¢u
nang - Hi¢u luc - Hiéu qua”.

- Tiép tuc thuc hién theo doi, danh gia can by, cong chirc, nguoi hoat dong
khdng chuyén trach thi tran phu hgp vadi chirc nang, nhiém vu cia ting vi tri cong
tac. Thyc hién quan ly can by, cong chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach
ctia co quan theo dung chirc nang thim quyén dugc quy dinh.

- Thyc hién thudng xuyén viéc cai tién, d01 moi tac phong, 1¢ 161 1am viéc,
nang cao hiéu qua hoat dong cua UBND thi tran; tiép tuc stra doi, bd sung Quy
ché lam viéc ctia UBND thi trdn phi hop véi chtic ning, nhiém vu, tham quyén
dugc giao.

5. Cai cach ché dd cong vu

5.1. Chi tiéu

- Xay dung duoc d6i ngii can bd, céng chire dap tmg tiéu chuan chirc danh,
vi tri viéc lam va khung nang lyc theo quy dinh. 100% can b, cong chirc bo tri
dang theo ti€u chuan chirc danh vi tri viéc lam.

- 100% cén bo, cong chirc duoc tap huan, boi dudng vé k¥ ning s, ky nang

giao tiép trén khong gian mang, qua kénh phan anh, kién nghi truc tuyén, dién
thoai, email.

5.2. Ngi dung/nhiém vu
- Trién khai thyc hién nghiém tac cac VBQPPL vé xay dung, quan 1y doi
ngi can by, cong chure theo quy dinh cua Luat Can b, cong chirc, bao dam xay

dung doi ngii can b, cong chirc co du nang luc, pham chat, co ciu hop 1y, dap
g yéu cau nhiém vu va su phat trién dat nudc trong giai doan méi.

- Tiép tuc nghién ctru, d6i méi phwong phép, quy trinh danh gia, phan loai
can by, cong chuc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach dua trén két qua
thuc hién nhiém vu va gén vai vi tri vige lam, thong qua cong viéc, san phém cu
thé, 1ay hiéu qua thuc hién nhiém vu lam thudc do chinh dé danh gia, str dung can
b, cong chirc gan chit v4i cong tac khen thudng, ky luat.

- Tap trung nang cao ¥ thirc trach nhiém, chat lwong phuc vu trong hoat dong
cong vu cua can by, cong chir, chén chinh ky cuong, ky ludt hanh chinh, dao dirc
cong vy, cong chirc. BE xuat cap trén quan tim cir can bd, cong chirc tham gia céc
16p dao tao, bdi dudng nham nang cao ning luc, k¥ ning va pham chat cho doi
ngil can bo, cong chirc gan véi vi tri viée lam.

- Thuc hién nghiém viéc chuyén déi vi tri cong tac d6i véi can bo, cong chirc,
theo Nghi dinh s6 59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phi, Quy dinh s6
07-QB/TU ngay 17/11/2021 ctia Ban Thuong vu Thanh uy va Ké hoach sb
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134/KH-UBND ngay 28/5/2022 ciia UBND Thanh phd, dc biét 1a lién quan den
cac linh vye: Dat dai - M6i truong, Nong nghiép va phat trien ndng thon, Ke hoach
Pau tu, Quy hoach, Xay dung, Tai chinh,

- Thyc hién nghiém va g:hén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh grf}n véi
téng cuong quan tri¢t Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 cua Thanh uy ve tang
cuong Ky cuong, ky luat va trach nhiém gidi quyét cong viéc trong hé thong chinh
tri thanh pho Ha Noi; tang cuong kiém tra cong vu, Kiém tra dot xuat, tai kiém tra;
Kién quyet kip thoi thay thé, diéu chuyén nhirng cong chuc, vién chie khong dap
rng yéu cau nhiém vu dé cong viéc cham tién do, chat lugng khong dam bao, vi
pham dao dic cdng vu, quy dinh cta Bang, phap luat ctia Nha nuéc; xuir ly nghiém
cac vi pham.

6. Cai cach tai chinh céng

6.1. Chi tiéu

- Phén dau giai doan nam 2025, ty trong chi thuong xuyén ¢ mirc khoang
50% tong chi ngan sach; hang ndm 100% von dau tu dugc phan bé kip thoi, tuan
thua dung nguyén tac, quy dinh.

- Tang cuong cac bién phap dé quan ly nguon thu va dam bao nguon thu, tap
trung huy dong cac nguon luc trong thi tran hoi chi dau tu phat trién. Thyc hién
can d6i ngan sach thi tran theo hudng tich cuc, dam bao ty 1€ tich liy hop ly cho
dau tu phat trién, thuc hién tiét kiém triét d¢, chéng lang phi trong str dung ngudn
vbn ngan sach, dam bao cac chinh sach an sinh thi trin hoi.

- 100% can b9, cong chirc dugc huong ché d6 chinh sach chi thu nhap tang
thém theo Luat Thu do.

6.2. Ngi dung/nhiém vu

- Tap trung xay dung va trién khai hiéu qua vé co ché, chinh sach trién
khai thi hanh Luat Thu do.

- Xay dung cac giai phap dam bao thuc hién ké hoach giai ngan von dau
tu cong, dam bao dat 100%.

- Thyc hién day du, kip thoi cAc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nhha nude ve tai chinh, ngan sach; tang cuong cong tac hudng dan, kiém tra, kiém
soat do1 voi co quan hanh chinh, don vi su nghiép trong vi¢c st dung c6 hi€u qua
tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudec.

- Thyc hién ding, du cac quy dinh viéc cdng khai, minh bach vé tai chinh,
quyet toan va du toan ngan sach céac cap hang nam theo quy dinh.

- Trién khai Nghi quyét cia HDND Thanh phé vé chi thu nhap ting thém
cho can bg, cong chirc, vién chuec.

7. Xay dwng va phat trién Chinh quyen dién ti, Chinh quyen so

7.1. Chr tiéu

- 100% hoat dong Chi dao, diéu hanh va quan tri noi p@ Cua co quan nha
nude dugc thuc hién trén nén tang quan tri cong viéc tong the.
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- 100% hé so cdng viéc cua thi trin dugc xtr Iy trén moi truong mang.

- Trén 60% cac cudc hop duoc cat gidm thoi gian hop, gidm t6i da viéc str
dung tai li€u giay thong qua HE thong thong tin phuc vu hop va xtr 1y cong viée
trén co s& hudng dan cuia Thanh pho va ctia huyén.

- 100% béo céo dinh ky (khong bao gém,néi dung mat) ctia cac co quan
hanh chinh Nha nudc duoc thuc hién trén Hé thQng thong tin bao cao C}ia huyén
phuc vu hiéu quan hoat ddng quan ly, chi dao, diéu hanh cua Thanh pho, UBND
huyén.

- 100% béo céo dinh ky (khéng bao gom ni dung mat) cua huyén duge cép

nhat, chia sé v6i Hé thdng thong tin bao céo qubc gia. ,
- 98% nguo1 dan, doanh nghiép hai long khi str dung dich vu cong truc tuyén.
- Thyc hién quén 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015; tién t6i img
dung cong ngh¢ thong tin (CNTT), quan 1y chat luong theo h¢ thong ISO dién tir.

- Phan dau 100% tai liéu luu trix tai cac co quan nha nude duoc tao lap dudi
dang dién tu theo quy dinh.

- Phan dau tdi thiéu 90% luu trit co quan thuc hién quy trinh khai thac st
dung tai liéu Iuu trit trong moi truong mang (trir nhitng trueong hop phap luat cé
quy dinh khéc).

7.2. Ngi dung/nhiém vu

Trién khai hiéu qua Nghj quyét s6 18/NQ-TU ngay 30/12/2022 cua Thanh
uy va Ké hoach 316/KH-UBND ngay 16/10/2023 cua UBND huyén ve viéc day
manh ang dung cdng ngh¢ thdng tin, thuc hién chuyén doi so trén dia ban huyén
Mg Linh dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, trong tam la phat trién chinh
quyen so, nang cao hi¢u qua, hi¢u lyc hoat dong phuc vu nguoi dan, to chac va
doanh nghigp.

Phét trién ha tang s, ha tang cdng nghé thong tin (CNTT), ha tang dir liéu...
két ndi lién thong, d ong bo va thong nhat, phuc vu trién khai Chinh quyen dién
tir, Xay dung Chinh quyén sb, tao nén tang phat trién kinh té s, thi tran hoi sb.

- Ung dung CNTT vao d6i mdi phuong thirc 1am viéc, nang cao nang suat,
hiéu qua hoat dong cta co quan nha nudc; giam cong viéc, chi phi va thoi gian xu
ly.

- Van hanh duy tri, on dinh He thong thang tin ticp nhan, giai quyét TTHC
cua Thanh pho dé phuc vy nguoi dan va doanh nghiép; trién khai hiéu qua Hé
thong theo doi, giam sat, danh gia tien do, chat luwong giai quyet TTHC,

- Tiép tuc duy tri, van hanh hiéu qua 04 h¢ thong thang tin ang dung diing
chung quan trong, COt 16i phuc vu cdng tac quan ly, diéu hanh cia UBND Thanh
phd dén cap huyeén, cap thi tran va san sang két néi, tich hop, chia sé thong tin dit
ligu véi cac By, nganh Trung wong va Chinh phu.

- Bam bao an toan thong tin, quan 1y co s¢ dir liu. Thue hién quan Iy va su
dung chit ky s6, chimg thu sé theo ding quy dinh.
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- Déy manh tng dung CNTT trong viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché
mot ctra lién thong, xay dung mo hinh mdt ctra dién tir hi¢n dai. Tang cudng cai
thién, nang cap Trang thong tin dién tir thi tran.

- Tiép tuc duy tri, van hanh hi¢u qua 04 hé théng théng tin trmg dung dung
chung quan trong, cot 16i phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh cia UBND Thanh
phé dén cap huyén, cap xa va sin sang két ndi, tich hop, chia sé thong tin dit liéu
v0i cac BY, nganh Trung wong va Chinh phu.

- Tang cuong dau tu trang thiét bi, phuong tién lam vi€c hién dai, tlep tuc
dau tu xay dung, ning cip tru s, trang thiét bi, phwong tién lam viéc nhdm nang
cao hiéu luc, hi¢u qua chi dao, diéu hanh cta co quan hanh chinh.

Il. CHE PQ BAO CAO

1. B4o cao CCHC dinh ky (Quy 1, 6 thang, 9 thang va bao cdo nam)

- Thoi han chét dit liéu cua tirng loai béo céo cu thé nhu sau:

+ Bao cdo cai cach hanh chinh Quy I: Thoi gian chot s6 lidu tinh tir ngay
15 thang 12 cua ndm trudc ky bao cdo dén ngay 10 thang 3 thude ky bao céo.

+ B4o céo cai cach hanh chinh 6 thang dau nam: Thoi gian chot s6 ligu tinh
tur ngay 15 thang 12 cua nam trudce ky bdo cdo dén ngay 10 thang 6 thudc ky bao
cao.

+ B4o céo cai cach hanh chinh Quy 111: Thoi gian chét s6 ligu tinh tir ngay
15 thang 6 dén ngay 10 thang 9 thudc ky bao céo.

+ B4o céo cai cach hanh chinh nam: Thoi gian chot s6 ligu tinh tir ngay 15
thang 12 nam trudce ky bdo cdo dén ngay 10 thang 12 thudc ky bao céo.

2.B40 cdo CCHC chuyén dé (Cai cach thé che, cdi cach TTHC va thyc hién
co ché mot cira, mot cuea lien thong, Cai cdach t6 chice bg may; Cai cach ché do
cong vu, Cai cach tai chinh cong, Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so)

Thuc hién theo yéu cau bdo cao cua cap trén.

IV. KINH PHI
Nguon kinh phi bao ddm cho cong thc CCHC thugc Keé hoach duoc bo tri
trong du toan hang nam theo phan cap ngan sach hién hanh va cac nguon kinh phi
hop phap khac theo quy dinh.
V. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong - Thong ké thi tran:
- La cong chuc dau méi thuong truc giip UBND thi tran huéng dan, theo
ddi, don doc vige to chire trien khai thuc hién Ké hoach nay.
- T6 chirc tuyén truyen CCHC, cht trong ndi dung tuyén truyén viéc thuc hién
mot cira hién dai, chuyen d6i 0, chinh quyen s0, cung cap dich vu cong truc

tuyén, mo hinh sang kién CCHC (san khau hoa, trang thong tin dién tir/hé thong
phat thanh truyén hinh, mang xa hoi, hoi nghi quan triét...).
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- Té chure lay v kién danh gia sy hai long cua ngudi dan, t6 chic, doanh
nghiép vé chat luvgng phuc vu ctia cac co quan hanh chinh, don vi surnghiép cong lap.

- Nghién ctru, tim kiém va trién khai céc sang kién, cac giai phap, cach lam
hay theo dia phuong, nganh, linh vuc cta co quan, don vi.

- M6 rong céc hinh thuc tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC, quy dinh
hanh chinh; xtr Iy va cong khai kip thoi két qua xtr ly phan anh, kién nghi vé
TTHC, quy dinh hanh chinh. o

- Xay dung bao cao CCHC hang quy, 6 thang, ndm hodc dot xuat vé tinh
hinh thyc hién K& hoach nay. Dong thoi, thuong xuyén kiém tra va tong hop viéc
thuc hién K€ hoach; bao cao UBND thi tran, Chu tich UBND thi tran hang quy, 6
thang, nam hodc dgt xuat.

- Tham muu UBND thi trin thuc hién Ké hoach CCH(;; cong tac ky cuong,
ky luat hanh qhinh; bao cao thuc hién,CCHC dinh k}:/; kjém soat thu tuc ha‘mh
chinh; cong bo, cong khai TTHC va két qua giai quyet hod so; thuc hién co ché
mot ctra, co ché m,(f)t cua lién thong; capv nhat TTHC trén phan mém; tqiép nh@n,
xu ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc d6i voi TTHC thu¢c tham quyén
gidi quyét cua thi tran.

- Tham muu to chirc 4p dung Hé thong quan 1y chat luong (ISO 9001:2015).

- Trién khai viéc danh gi4 chdm diém xac dinh két qua Chi s6 CCHC nam
2024

2. Cong chirc Tu phap - Ho tich thi tran:

- Tham muu UBND thi tran xay dung ké hoach trién khai van ban quy pham
phap luat caia UBND thi tran; thuc hién cong bo van ban h@t hi¢u luc, ngung hi¢u
luc; theo doi thi hanh phap luat; bao cao ng'lm Véq két,qué kiém tra, ra soat van ban
QPPL tai dia phuong; cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phap luat trén dia
ban thi tran.

- Theo d&i, tong hop két qua trién khai thuc hién ndi dung cai cach thé ché.

3. Cong chirc Tai chinh — K¢ toan:

- Tham muu UBND thi tran trién khai, theo ddi, téng hop két qua thyc hién
ndi dung cai cach tai chinh cong.

- Tham muu UBND thi trdn tham dinh, xem xét, quyé:[ dinh kinh phi thuc
hién cac nhiém vu vé chi dao, di€u hanh cong taic CCHC dé bao dam thuc hién
nhiém vu.

- Tham muu UBND thj tran t6 chirc thuc hién cong tac tai chinh - ngan sach;
thuc hién cong tac quyét goém ngan sach; thuc hién co ché tu chu, tu chiu t’réch
nhiém vé stir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh; xay dung Quy ché chi
tiéu nd1 bd va quy ché quan 1y, sir dung tai san cong.

Tham muu thue hién ké hoach gidi ngan ké hqach dau tu von ngan sach nha
nudc; Thuc hién thu ngan sdch hang ndm cua thi tran theo K& hoach HDND giao.

4. Cong chirc Vin héa - Thi tran hdi, Can bd phu trach dai truyén thanh
thi trin:
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- Tham muu UBND thi trin t6 chtic thuc hién ké hoach thong tin, tuyén
truyen CCHC nam 2025. Tang cuong thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh trén hé thong truyen thanh thi tran trang thong tin dién tir thi
tran, bang ron, pano, ap phich... : phéi hop tuyén truyen trén cac phuong tién thong
tin dai ching, d6i méi hinh thurc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, tuyén
truyén qua cac tién tich ciia mang thi trn hoi c¢6 nhidu ngudi dung (nhu zalo,
Facebook, Youtube...).

5. P& nghi Uy ban Miit tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé thi tran:

- Phéi hop thuc hién tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén thyc hién
cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh, ndng cao nhan thirc cia tirng doan vién, hdi
vién va nhan dan vé cong tac cai cach hanh chinh. Van dong doan vién, hoi vién
tham gia giam st thyc hién coéng tac cai cach hanh chinh trén dia ban thi tran.

- Nghién ctru, dé xudt, trién khai cac giai phap thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh cua thi trdn; tham muu thuc hién duy tri hoat dong ctia trang thong tin
dién tir thi tran; déy manh céac hoat dong thong tin, tuyén truyén, van dong, hudng
dan ngudi dan trén dia ban ding ky st dung tai khoan dinh danh dién tir va tai
khoan dich vu cong.

Trén day la Ké hoach CCHC nha nuéc cia thi tran Chi Pong nam 2025,
trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vudng mic, cic co quan, don
vi phan &nh kip thoi ¢é UBND thj tran chi dao, giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén Mé Linh; s
- TT Pang ay, TT HDND; ,

- Chutich, cac PCT UBND ]:hi tran;
- Trudong cac doan thé thj tran;

- Céc cbng chie chuyén mon;
- Luu VP.




PHU LUC

CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH NAM 2025

( Kém theo Ké hoach s¢  /KH-UBND ngay

/12025 cia UBND th; trdn)

T Nhiém Ngi dung/san |Lanhdao UBND | Canbg, Cong (Can bd, cong chirc | Thoi gian hoan
remve pham thi tran chu tri chirc chu tri phoi hop thanh
1 2 3 4 5 6 7
I |Chi dao diéu hanh
, , PIcNGOChT | |Cccanbo, cong | od 20 MEYKS
1 (Ban hanh Ké hoach CCHC nam 2025 Kéhoach |Nghia, Chu tich oho r%g - théng ké chirc chuyén mon huyégn ﬁan hanh Ké
UBND thi tran co lién quan hoaéh
Céc can bo, cong q
chirc chuyén mon | Trong 30 ngay ke
. z . s z x z Cf)l’lg chic Van Cé lién guan tu khi Ké hOE}Ch
2 [Ban hanh Ke hoach tuyén truyén Kéhoach ?./ ¢ I;i‘fyceﬁq tThfl phong - thong ké | CCHC UBND
CCHC Tiép, Pho Chi i th rn k9 ban
Hiran hanh.
Ban hénh K¢ hoach chuyén d6i so cua ’ D/ ¢ Nguyen Thé |Cong chie Van  |Céc can bo, cong
3 |thi tran ndm 2025 Kéhoach  |Tiép, Pho Chu  |phong - thong ké [chire chuyén mon | Thang 02/2025
tich UBND thi

tran

cé lién quan
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b/c Ngo Chi Cic chn bo. 6
Ban hanh Ké hoach kiém tra CCHC, , Nghia, Chu tich ;‘,C caﬁ 0. €O | Thang 02/2025
chuyén d6i sd, thuc hién Dé an 06 Kéhoach |UBND thjtran  |Cong chic Van ~ CHUC chuyen mon

phong - théng ké (CO lién quan

D/c Nguyén Thé Céac can b, cong
Tham Hoi nghi giao ban Ban Chi .. . |Tiép,Pho Chi  |Ccong chire Van  [chire chuyén mén
dao CCHC, chuyén dbi s6 va Bé an 06, HOinghi \tich UBND thi ohong - théng ke (€0 lién quan

tran
Giao ban Quy 1 Bao cdo Thang 3/2025
Giao ban Quy 2 Bao cao Thang 6/2025
Giao ban Quy 3 Béo céo Thang 9/2025
Giao ban Quy 4 Béo céo Thang 12/2025

X £|Cong chirc Van L
. |Lep wai Ble Neuyén Thel oy théng ke [Chc canbo, cong |y thang 3/2025
Tham gia Boi dudng, tap huan cong tac dudng cong tac Tiép, Pho.ChA’u tich chtrc chuyén moén |44 thang 9/2025
CCHC CCHC UBND thi tran c6 lién quan Theo ké hoach ciia
huyén
N i o - Ké hoach P/c Nguyén Thé
EZC fggﬁmh nghiem CCHC 6 cac |, Béo céo Tiép, Phé Chu  |Cong chure Van o Theo ké hoach cua
a phuong tich UBND thi  |phong - théng ke Cac canbo, cong | vep
tran chirc chuyén mon

co lién quan
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Ban hanh

Xay dung K¢ hoach va t6 chire cuge thi tim . [D/c Nguyén Thé o Thang 3/2025
8 |kiém, y tudng v& nhitng sang kién, giai phap KE  |Tiép, Pho Chu tich|Cong chic Van  [Céc can bd, cong
CCHC hoach | yBND thi trdn  |phong - théng ké [chirc chuyén mon
Té chire co lién quan Thang 7/2025
Cudc thi
B4o cdo, dé xuat hoan thién phuong an do|- K& hoach;
ludng su hai long ctia ngudi dan dbi voi sy|Tochic  |B/c Nguyén Thé|Cong chacVan |, , . .
9 |phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée |khao sat Tiép, Pho Chu tich|phong - thong ké Ca,c can bc‘i’ conAg Théng 3/2025
UBND thi trdn chtrc chuyén mon
' co lién quan
Ban hanh céc K& hoach trién khai x4c dinh
Chi s6 CCHC niam 2025 trén dia ban thi Ké P/c Neuvdn Thé L
tran. h iz sy Cong chuc Van Céc can b9, cong Thang 4/2025
oach |Ti€p, Pho Chutich| = - f . lchite chuvén mén
UBND thitran  PONG - thong ke |7 BA1Y
10 - co lién quan
11 Bap hf;mh l.<é hoachAkhécrphuc nhitng han | K& hoach D/f Ngu}’/én 1:hé' Céng chirc Vin Ngay sau khi
ché, ton tai trong cong tac CCHC Tiép, Pho Chu hONG - thdne k& lan nr 1a Huyén cong bd
tich UBND thi phong - thong K€ |Cac can bo, cong Chisé CCHC nim
trAn chtrc chuyén mon 2024
co lién quan '
12 |Ra soat, danh gia cham diém xac dinh két | K& hoach |[D/c Nguyén Thé |Cong chuc Vin Thang 8 nam
qua Chi s6 CCHC cua don vi nim 2025 Tiép, Pho Cha  |phong - théngke | = 2025
B&ocao |tich UBND thi Céc can b9, cong
trin chic chuyén mén | Trrgc ngay

cé lién quan

25/12/2025
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Trién khai, danh gia cham diém Chiso | Ké hoach b/c Nguyén Thé Theo chi dao cua
PAR- INDEX cap tinh va phoi hop do Tiép, Phé Chu A s . cap trén
13 |ludmg Chi sé SIPAS dbi véi Ha Noi nam tich UBND thi Cﬁé‘f Cflgf;varll( Cdc cdn bo, cong
2025 trdn pnhong - thong K€ chirc chuyén mon
co lién quan
Trién khai khao sat, do luong su hai long , P/c Nguyén Thé| Cong chirc Cac can bg, cong
14 |cua ngusi dan, t6 chirc vé& chat lwong-Ké hoach Tiép, Pho Chi tich| Vin phong - chirc chuyén mon  |thang 12/2025
phuc vu ctia cac co quan hanh chinh |- Béo cao UBND thitran  |thong ké c6 lién quan
P/c Nguyén Thé Cac can bg, cong
15 Tong két cong tic CCHC giai doan - Ké hoach Tiép, Pho Ch}i tich|Cong chirc Van  chirc chuyén mon Theo chi dao cua
2021 - 2025 - Bao céo UBND thitran  |phong - thong k€ ¢4 lién quan Thanh pho, huyén
- Cong chirc Van |Cac can bg, cong [Theo chi dao cua
Trién khai khao st do ludng su hai long Khio Sa DP/c Nguyén Thé| phong - théng ké lchirc chuyén mon [Thanh phd, huyén
) . A 2 , T - ao sat e , . .
16 |cua nguoi dan, t6 chirc doi vdi sy cung Tiép, Pho Chu tich c6 lién quan
ung dich vu cbng thudéc mot so linh UBND thi tran
vuc cua cac coquan, don vi thudc thi
tran
Xay dung, phét trién va duy tri “ cam|-Bandiéntt [D/c Nguyén Thé|- Cong chitc Vin (Cac can bo, cong
nang” trong cong tac CCHC, chuyen doilva cac hinh Tiép, Pho Ch}i tich| phong - théng kéchtrc chuyén moén Thang 10/2025
17 |s6 va thuc hién Pé 4an 06 thirc khac phu  [UBND thi tran co lién quan
hop

Cai cach thé ché

18

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach
x@y dung van ban quy pham phap luat
dé trién khai Luat Thu d6 gan voi kiém
tra,ra soat hé

théng héa vin ban quy pham phap luat

Ké hoach cfla
UBND Thi tran

ctia thi trAn nam 2025

b/c Nguyén Thé
Tiep, Pho Chu tich
UBND thi tran

Phong Tu phap

Cac can bd, cong
chuc chuyén mon
cé lién quan

Theo quy dinh cta
nganh.
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B4o c4o 01 nam két qua trién khai Luat

P/c Nguyén Thé

Cac can bo, cong

19 Thi d6. Béo céo Tiép - Ph6 Chu Cr?,ng chlilc.Tu c}}ﬁ;gchuyén mon Thgo quy dinh cta
tich UBND thi phap —ho tich cO lién guan nganh'
trin
Xéy dun gva trié,n kh?i KAé hoach ph(§ P/c Nguyén Thé
blenkgla? dl:lc phap }uat, ta‘p trungAtuyen Tidp, Céc cin bd, cong '

20 |truyen vé cde quy dinh phong, chong | wep ook | Pho Chitich | Cong chite T¢  ohre chuven men | -1eC 0o dinh
tham nhiing, thucq hanh tiét ki€ém, UBND thi trAn ohap — hé tich o y cua nganh.
chong lang phi dé can bo, cong churc, ‘ - co lién quan
vién chirc va nguoi dan thuc
hién.

Il |Caicach TTHC

21 |Tiép tuc iy quyén giai guyét TTHC theo Baocao  [D/cNguyén Thé |Cong chirc Vian |Céc can bd, cong | Theo yéu cau cong
yéu cau tai Nghi quyét 20/NQ-HDND Tiép - Pho Chi  |phong - thong ké  chtrc chuyén mon  tac kiém soét
ngay 06/7/2023 cia HDND thanh pho tich UBND thi tran| c6 lién quan TTHC
Ra soat, don gian hoa va thong tin tuyén Céc can bo, cong
truyén vé }(iém soat TTHC, viéc thuc Béo céo b/c Nguyén Thé |Cong chirc Van  |chtrc chuyén moén | Theo yéu cau cong

oo |hién co ché mot ctra, mot cira lién thong Ti€p, Pho Chu  |phong - thong k€ ¢4 lien quan tdc KSTTHC
trong giai quyet TTHC. tich UBND thi

trin
Trién khai Quy¢t dinh vé TTHC lya B/c Nguyén The Cong chitc Van Céac can b, cong ‘

23 chon tai cau truc xay dung DVC BA40 C40 Tiep, Pho Chu phong - théng ké chirc chuyén mon Theo yéu cau cong
tryc tuyén toan trinh, tich hop trén tich UBND thi c6 lién quan tdc KSTTHC
Cong DVCQG, Cong/trang thdng tin tran

dién tir cua thi tran.
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Trién khai ra soat, don gian héa TTH(C
noi bd trong cac co quan hanh chinh

Cac can bo, cong
chtrc chuyén mon

Theo 10 trinh tai

theo yéu cau tai Ké hoach s6 281/KH- D/c Nguyén Thé| . , < _Ic6 lién guan K¢é hoach s6
24|UBND ngay 28/10/2022 cia UBND|  Baocso  |Tiép, Phé Chi tich Cﬁ{ng Cl}‘:ﬁc }{’f‘n f 281/KH-UBND

huyén theo huéng tmg dung CNTT kéf UBND thi trsn ~ |PONG - thong ke ngay 28/10/2022

ggp v6i hé thong quan ly chat luong ISO cia UBND huyén

1€n ftur.
Bio céo (1ong Céc can bo, cong

Ra soat, sap xép va to chure thyc hign . ; x z , N A A,

25 |mdt s6 md hinh thi diém vé to chirc bo ggg%té?_?g gi?h ?i/écpNg;ée-Fl The Cong chirc Van c},uJI:_cAchuyen mon -Trgigg lejlljlgau o
! - i S _thA 4 [CO llen quan .

may theo chi dao ctia Thanh ph ky) UBND thi trén phong - thong ké

v Cai cach t6 chirc bd may
Cdc can bd, cONg | Thyrc hign theo Chi

Trién khai thuc hién Nghi quyét sd

chirc chuyén mon

dao ctia Thanh phé

‘ T cona va P/c Nguyén Thé c6 lién quan L
26 |30/2024/NQ-HDND va Nehi quyét 8- CONGVan . oe Sron L cilee e vin | - Béo cdo ket qua
31/2024/NQ-HDND ngay 19/11/2024|- Bao c4o UBND thi trAn phong - théng ké thuc hién (Theo ky
cua HDND Thanh pho. : bao cao CCHC)
NPT S SR - Cac can bo, cong
Ra soat, sap xép, to chirc bd may cac co X, 4 Chu tich UBND N A i , ,
27 quan hénh%ﬁirlljh > may Quyét dinh thi Ltlréh cong chuchan chirc chuyén mon Theo Chi g‘ao cua
' ) phbng - thf)l’lg ké co lién quan Thanh phf), huyén
(Théang 3/2025)
ot i i 3 e o0 iy 1 B Ci o0 0% T gt
2 BAO C4 . 5no chire Vi chirc chuyén mon 1a Thanh
8 xep giai doan 2023 — 2025 theo Nghi a0cao phu trach theo Cong chuc Van co lién quan dao cua Than

quyét so 1286/NQ-UBTVQHI5 ciia
Quoc Hoi.

khoi,linh vuc

phong - thong ké

phé, huyén
(Théang 01/2025)

Cai cach cong vu




17

Thue hién céc bién phéap vé thu hat

b/c Phé Chu tich

Cac can bo, cong

29 |trong dung nhan tai Van ban U}]13 ND , thy tr?p Cong chtrc Van c},uJ:-CAchuyen Mon 1 Thang 6/2025
phu trich khol, jpong - théng ke (€0 lién quan
linh
vuc
Thuc hién cac bién phap dé phét trién 3/301\11)1})10 }?huﬁch Cdc cdn bo, cong
30 [ngudn nhén luc chat lugng cao Vin ban dthitran - Heg o chige van  (ChUc chuyénmdn  rp4n4 672025
phu trach khoi, N 4 ~ 1co lién quan
- phong - thong ké q
linh vuc
Tf) chirc thuc hién Ké"hoach dao tao,| - Béq cdo két|P/c Phé Chu tic;h Cac can bo, cong
boi dudng nang cao chat lugng doi ngl| qua (1ong ghép {[UBND  thi tran| . . s lchirc chuyén mon .
31 |can bo, cdng chric, vién chirc thi tran Ha| trong B4o cdo |phu trach  khdi, Cr? (;l r% C_hglcéza?(é co lién qu]an Thang 11/2025
N6 giai doan 2021 - 2025. két qua [inh vue pnong - thong
CCHC)
A P L e . .| -Deanvitri Cac can bg, cong
Xay dung vi tri viéc lam, xac dinh dinh SO . L. ) AR
mitc lao dong khdi luong cong viée dé \;:ec lam BgnglO tChhu ttlfh Cong chirc Vin Cl}u’iChuyen mon Thang 5/2025
32 |quydt dinh giao chi tiéu bién ché cong| ~ Luongan TN hong - théng (0 lién quan ang
g . , A A giaochitiéu |phu trach theo|, .
chue, vién chuc, lao dong hop dong bidn ché  |khéi. finh vue ké
trong cac co quan, t0 chic hanh chinh ’ :
duoc sap xép.
VI |Cai cach tai chinh cong
2 . . L x X Céc can bo, cong
Trién khai Nghi quyét cia HPND| , « . |P/c Nguyén Thé A s ) N .
33 |Thanh phé vé chi thu nhap ting thém| h‘]’D?Chfvan Tiép, Phé Cha tich '}Soﬁfh“? Tal lehirc chuyen mon | Thang 01/2025
cho can b, cong chue, vién chuc. an UBND thi tran chinh k¢ toan c6 lién quan
Nghién ctru xay dung huéng dan mirc P/c Nguyén Thé Cac can bg, cong  [Thang 8/2025
34 |chi cta thi tran vé cong tic CCHC Vanban  |Tiép, Pho Chu tich| - Cong chitc Van  chirc chuyén mon
UBND thi tran | phong - thong k& 4 |ien quan
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Tiép tuc trién khai viéc chuyén don x z| - Cong chire Tai  [Cac can bg, cong | Theo ky bao cao
) DA .. D/c Nguyén Thé| ' , AR
vi su nghiép cong 1ap sang tu chu giai Tidp, Phé Chil tich chinh ké toan chtrc chuyén méon |CCHC
doan 2021- 2025 UBND thi trn cé lién quan
Chinh quyén dién tir, chuyén ddi s
Tricn khai két ndi, tich hop, chia s¢, - Céc can bo, cong
st dung, tai str dung thong tin, div liéu D/c Nguyén Thé Icong chirc van  |chirc chuyén mon |
trong céc co quan thj rén hinh thanh < 10ach Ticp — PCT UBNDyhong - théng ke  |CO lién quan Thang 06/2025
h¢ thong thong tin phuc vu chi dao, thi tran
diéu hanh
Trién khai théng nhit, dong bo, thong 3 ) Cac can b9, cong
sudt va tuan thu ciu truc, bd cuc, yéu D/g Nguyén Thé |Cong chicc Van  [chirc chuyén mén
cau k¥ thuat cho Cong Thong tin dién Ticp —PCT UBNDphong - thong ké  |co lién quan
tir thi trAn va cac thanh phan( céng/| Kéhoach [thitran Théng 6/2025
trang thong tin dién tir ctia Cac co
quan, don vi, dia phuong thudc thi
tran va cac thong tin
khac cua thi tran) theo quy dinh tai
Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT
3 , Céc can by, cong [Nam 2025
Trién khai nén tang kham chita bénh t ) D/g Nguyén Thé ) _ |chttc chuyén mon
Xa. Ké hoach, Bao (Tiep — PCT UBND|Tram y t€ thi tran |c6 lién quan
: thi trin
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39

Nén tang, ing dung thuc té 40 tai cac
di tich trén dia ban thi tran

Ké hoach, B4o
cao

b/c Nguyén Thé
Tiép - PCT UBND
thi tran

Cong chic Van
phong - théng ké

CoOng chirc Van
hoa — xa hoi

Céc can bg, cong
chirc chuyén moén
cé lién quan

Nam 2025

40

Trién khai ha tang mang khong day,
Internet mien phi phuc vu nguoi dan

Ké hoach, Bo

D/c Nguyén Thé
Tiép — PCT UBND

Cong chic Van
phong - thong ké

Céc can bd, cong
chtrc chuyén moén

li¢u tai li¢u luu trir dién tr tap trung
cua co quan, to chuce

D/c Nguyén Thé
Tiép — PCT UBND
thi tran

phong - thong ké

chtrc chuyén mon
cé lién quan

tai céc thon, t6 dan pho ci0 thi tran co lién quan Nam 2025
‘ Van ban, hé N ) Cac can bo, cong

Thyc hién vi€e di€u tra x@ hoi hoc truc|  thong phan D/g Nguyén Thé |Cong chac Van  |chirc chuyén mon

tuyen phuc vu xéc dinh Chi s6 CCHC| mém theo chi Ticp — PCT UBND|phong - thong ké |0 lién quan

cac cap theo chi dao cua Thanhpho (lay| daocua  fthi trén Theo chi dao

y kién danh gia ctia can bo, cong chirc,, Thanh pho , A
41 |7 \ . n cua huyén

Vién chuc, nguodi lao dong)
42 | Trién khai Hé thong quan Iy co so dit | Phan mém - Cong chirc Van |Cac can by, cong  |Theo chi dao

cua huyén
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Huéng din thue hién quy trinh 1SO Quy dm};/ A . A o Caf: can b(_)A, cong Théng 10/2025
X s s A 1A . 1, huéng dan  [P/c Nguyén Thé Cong chirc Van | chue chuyén mon
ket hop voidp dung hé thong quan ly |\ ik 10 (Tiép — PCT UBND| phong - théng ké| ¢6 lién quan
chat lugng 1SO duoc dién tir hda khi quy R P, Phong - thong ke g
n \ NS X duoc dién tur thi tran
43 |xay dung quy trinh ndi bd giai quyet héa
TTHC, quy trinh TTHC noi bd
44 N ) Cac can bg, cong
7 ) 7 . |Theo Vanban P/c Nguyen Thé Cong chuc Van | chirc chuyén mén | Thang 10/2025
Trién khai cham diém xac dinh Chi s0 |chi dao cta Tiep —PCT UBND| phong - thong | c6 lién quan
CCHC huyén thi tran ké
A . . .. Theo su chi Cac can bo, cong
45 |Thue hién khao sat do luong swhai g, "o Thanh [B/c Nguydn Thé | Céng chirc Van | chitc chuyén mon | Thang 10/2025
long ctia nguoi dan, to chirc doi voisu | [z L o,z " . f A
o N pho va Ké Tiép — PCT UBND| phong - thong | c06 lién quan
phuc vu cua cac co quan nha nudc \ .k n
hoach cua thi tran ké

(SIPAS)

UBND huyén
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