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THI TRAN CHI PONG Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 33/KH-UBND Chi Péng, ngady 03 thang 02 nam 2025
KE HOACH

T6 chic hdi nghi ddi thoai véi cac td chikc, ca nhan
vé thi tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2025
trén dia ban thij tran Chi Péng

Can cir K& hoach s6 53/KH-UBND ngay 23/01/2025 cua UBND huyén
M@ Linh vé déi thoai voi c& nhan, t6 chirc vé thi tuc hanh chinh (TTHC) va giai
quyét TTHC nam 2025 trén dia ban huyén Mé Linh, UBND thi tran ban hanh
Ké hoach to chirc Hoi nghi di thoai véi cac to chac, ca nhan vé thu tuc hanh
chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban thi tran Chi Dong,
cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chuc gap g&, dbi thoai truc tiép gitta Cha tich UBND thi tran, Pho
Chu tich UBND thi tran, dai dién cac nganh cua thi tran véi nhan dan va tb
chtc. Théng qua budi di thoai nham danh gia sy hai long cta ngudi dan vé tinh
hinh giai quyét cac TTHC thudc tham quyén. Qua dé c6 bién phap chi dao, don
dbc can bo, cdng chic, vién chuc trong thuc hién TTHC va tiép nhan, xi 1y,
phan &nh kién nghi cua ca nhan, to chic vé TTHC. Bao dam quyén va loi ich
chinh dang cta nhan dan, tao diéu kién cho nhan dan tu giac, tich cuc tham gia
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Thong qua dbi thoai giai quyét kip thoi cac dé xuat, kién nghi, nhiing
van dé con ton tai, vudng MAC & co s0, tao su dong thuan cao trong quan ching
nhan dan trong viéc trién khai thuc hién duong 16i, chi truong, chinh sach cua
Dang va nha nudc.

- Kip thai biéu duong, khen thudng nhirng c& nhan, tap thé c6 thanh tich
Xuat sic trong thuc hién TTHC. Bong thai ¢ céc bién phap xu Iy nghiém nhiing
can bo, cong chic, vién chirc co thai doi nhiing nhidu, gay phién ha cho té chuc,
cdng dan trong giai quyét TTHC.

- Thuc hién hiéu qua muc tiéu dan cha héa, cdng khai hda moi hoat dong
ctia co quan hanh chinh nha nuéc trén dja ban thi tran dé ca nhan, té chuc theo
ddi, giam sat viéc thuc hién; phat huy quyén 1am cha, cha déng tham gia gop y
kién cua nguoi dan, to chuce déi véi hoat dong cia timg co quan hanh chinh nha
nudc cap XA.

2. Yéu cau
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T6 chtc d6i thoai theo tinh than thang than, trung thuc, coi mo, than
thién; bao dam tinh dan chu, cdng khai, an toan, thiét thuc va hiéu qua, tao diéu
kién thuan loi dé ngudi dan tham gia dong gop ¥ kién, phat biéu va néu kién
nghi, d& xuat truc tiép véi Chu tich UBND thi trin vé nhitng vudng méc lién
quan dén TTHC theo tham quyén.

11. NOI DUNG THUC HIEN
1. N§i dung tiép xic dbi thoai

Trao doi thong tin, tiép nhan va tra loi nhitng kho khan, vuéng méc vé cac
van dé co lién quan dén thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh va giai quyét
thu tuc hanh chinh trén tit ca cac linh vuc thuéc thim quyén quan ly va giai
quyét caia UBND thi tran, cac bo phan chuyén mdn cua thi tran, tap trung vao
C4cC van dé:

- Cac diéu kién phuc vu cdng tac giai quyét TTHC;

- Nhitng thuan loi, kho khin, vaéng mic cua viéc thuc hién cac TTHC,
quy dinh hanh chinh;

- Mirc do hai long cua to chuc, ca nhan vé viéc thuc hién cac TTHC, quy
dinh hanh chinh;

- Thai do cua can bg, cong chuc khi thuc hién chirc nang, nhiém vuy;

- Bong gop cua t6 chirc, ca nhan trong viéc thuc hién TTHC quy dinh
hanh chinh gop phan don gian hoa TTHC.

- Cac TTHC du kién ddi thoai
2. Thanh phan

Vige doi thoai do Chu tich UBND thj tran, Phé Chu tich UBND thj tran chu
tri, tham gia doi thoai gom cé:

- Moi dai dién thuong true HDND thj tran va Uy ban MTTQ Viét Nam thj
tran.

- Ph6 chu tich UBND thj tran phu trach linh vuc c6 d6i thoai.

- Cé4c nganh chuy@n mon c¢6 TTHC, UBND thj tran lya chon dé dbi thoai.
- Nhan dan va t6 chic ¢ nhu cau d6i thoai vé TTHC.

3. Hinh thiic, thoi gian, dia diém thuc hién déi thoai

- Hinh thac va dia diém: Doi thoai tryc tiép vi to chirc, ca nhan sinh séng
va lam viéc trén dia ban thi tran tai Hoi truong Bang uy- HDND- UBND thi tran

- Thoi gian:

+ Lan 1: dy kién trong thang 5 - 6/2025

+ Lan 2: dy kién trong thang 10 - 11/2025
4. Trinh tu t6 chirc

4.1. Truéc khi déi thogi
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- B6 phén Van phong thi trén cha tri, phdi hop Véi cac bo phéan co lien
quan tién hanh ra soét, thong k&, tong hop, danh gia nhing van dé lién quan giai
quyét thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyet linh vyc minh. Chu trong
nhitng van dé da duoc Nhan dan, cac td chuc, ca nhan kién nghi, dé xuat hop
phap, chinh dang.

- Tong hop bao céo 13nh dao UBND thi tran. Sau khi 1anh dao UBND thi
tran thong qua noi dung chuan bj di thoai, bo phan Vin phong thi tran thong
bao dén cac co quan, don vi lién quan dé chuan bi noi dung tra 1i va béo cao
UBND thi tran (qua Van phong thi tran) cham nhat 1a 05 ngay lam viéc truéc
khi t6 chtic budi ddi thoai.

4.2. Chuwrong trinh déi thoai

- Pai dién Vin phong thi tran tuyén bo 1y do, gisi thiéu thanh phan tham
du; Thu ky tiép nhan, tong hop y kién va dang ky phat biéu.

- Chu tri thdng bao ndi dung, phuong phap tiép xtic dbi thoai. Thong bao
tinh hinh chung vé cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh; két qua thuc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cira thi tran.

- Nguoi dan phat biéu y kién theo thir tu, ndi dung di dang ky theo su
dieu hanh cua nguoi chu tri hoi nghi.

- Nguoi cha tri ¢6 thé tra 10i truc tiép hoic phan céng cong chac chuyén
mon (thudc linh vuc phu trach).

- Nguoi chu tri két luan nhiing ndi dung da doi thoai, nhitng ndi dung da
dugc giai quyét. DBoi voi nhitng ndi dung néu ra chua dugc giai quyet thi chi dao
bo phan chuyén mon cé trach nhiém giai quyet, tra loi bang van ban.

- Thu ky 1ap bién ban két thuc dbi thoai.

4.3. Sau khi doi thoai

Cham nhat 1a 05 ngay lam viéc (sau khi ket thac doi thoai), Van phong
UBND thi tran hoan thién Bién ban, Bao cao ket qua budi doi thoai; thdng bao y
kien chi dao cia lanh dao UBND thi tran (néu co).

Cham nhefit |a,10 ngay lam viéc, b phan chuyép mon nhan dugc Bao céo,
Thoéng b@o y kién kég luan cua lanh dao UBND thi tran, cp trach nhiém xem xé:c,
giai quyet, tra loi kien nghi cua cong dan, to chirc va dong thoi thdng bao ket
qua cho ca nhan, to chitrc, doanh nghiép. Trudng hop nhitng vu viéc can co thém
thoi gian dé xem xet giai quyet thi phai thong bao cho cong dan, to chuc va ve
thoi gian du kien tra loi. Viéc gia han t,h(‘ri gian can cu vao noi dung vu viéc theo
chi dao cua Pho Chu tich UBND thi tran phu trach khoi.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Viin phong UBND thi tran:

- Phéi hop véi cac bo phan chuyén mén chuan bi vé noi dung dbi thoai.

- Theo ddi tinh hinh, tong hop két qua di thoai bao cdo UBND thi tran



theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac bo phan chuyén mdn chuan bi cac noi dung khac khi
duoc phan cong.

- Thuc hién tong hop cac phan anh, kién nghi cua ca nhan va to chic vé
tha tuc hanh chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh bao cao UBND thi tran.

- Chuan bj noi dung phiéu khao st va thanh phan tham dy déi thoai (cong
dan, t6 chac da tung thuc hién TTHC cé nhu cau doi thoai vé TTHC).

- Chuan bi hdi truong dé phuc vu hoi nghi.
2. Bo phan Vin héa va Thong tin

Tuyén truyén van dong ca nhan, to chic tich cuc tham gia hoat dong ddi
thoai. Phan anh kip thoi nhitng ca nhan ¢6 mo hinh sang tao, hi¢u qua trong hoat
dong doi thoai;

Cong khai dia chi co quan, sb dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia
chi email dé thuc hién viéc tiep nhefm, phan anh, kién nghi cua ca r)hén, to chac
V€ quy dinh hanh chinh va giai quyet thu tyc hanh chinh trén Cong thong tin
dién tr cua thi tran.

3. Bo phan Tai chinh — Ké hoach thi tran

Pam bao nguon kinh phi va huéng dan thanh quyét toan hoat dong doi
thoai theo quy dinh.

4. Cac bd phan chuyén mén thudc thj tran

- Tap hop y kién theo linh vyc, thyc hign nghiém tlc nhiém vu ddi thoai
véi ca nhan, t6 chuec.

- Chuan bi ndi dung tham gia ddi thoai theo linh vuc chuyén mén thudc
nhiém vu, chirc nang cua b6 phan minh.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc va cac doan thé thi tran

Tuyén truyen, van dong doan vién, hoi vién va nhan dan, to chuc tich cuc
tham giq phan bién xa hoi doi véi hoat dong doi thoai vé tha tuc hanh chinh va
giai quyet tha tuc hanh chinh.

6. Cac 6ng To truéng To dan phd:

Tong hop y kién, kién nghi va moi cac ca nhan, to chuc tham dy doi
thoai; bao cao UBND thi tran (qua Van phong UBND thi tran) truéc 05 ngay
dien ra Hoi nghi doi thoai.

7. Trach nhiém ciia cac té chirc, ca nhan tham gia ddi thoai

- Tuén thu sy dieu hanh cta nguoi chu tri, néu vi pham thi tuy theo tinh
chat, mirc do sé bi xir Iy theo quy dinh cua phap luat.

- Pugc tham gia va dua ra cac van dé dé trao ddi, ddi thoai, chat van thudc
cac noi dung cuge doi thoai. Phai bao dam thdng tin, su viéc chinh x4c va chiu
trach nhiém veé cac théng tin, su viéc do minh dua ra trudc phap luat.



5

- Tuan thu cac quy dinh cua cudc d6i thoai. Ton trong sy diéu hanh va
lang nghe y kién cua céac dai dién tham gia doi thoai.

- Nguoi khong du néng lyc hanh vi, nguoi st dung ruou, bia hodc cac
chat kich thich khac, nguoi khong c6 quyen va nghia vu lién quan thi khong
dugc tham gia doi thoai.

Trén day 1a Ké hoach td chirc ddi thoai véi c4c td chic, c& nhan vé tha tuc
hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban thi trin Chi
Pong. UBND thi tran yéu cau céc can bo, cong chuc, to dan phd cé trach nhiém
nghiém tdc thyuc hién./.

Noi nhan:

- UBND Huyén Mé Linh;

- Thuong truc Bang ay — HDND thi tran;
- B/c Chu tich UBND thj tran;

- Cac d/c Pho Chu tich UBND thi tréan;

- Cac nganh chuy&n mon thudc thi trén;

- Luu: VP.

=

Nguyén Thé Tiép
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