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HUYEN ME LINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phdc
S6: 71 [KH-UBND Mé Linh, ngay 04 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyen vé “Kiém soat thii tuc hanh chinh, thyuc hién co
ché mét cira, mot cira lién thong” trén dia ban huyén Mé Linh nim 2025

Cin ctir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé
kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht vé thuc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phi vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong di¢n tir; Nghi dinh 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 ctua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu
truc tuyén cua cac co quan nhda nudc trén mdi trudng mang; Ké hoach s
326/KH-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND thanh phé Ha Noi vé cong tac
kiém so4t tht tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban thanh phé Ha Noi; Cac Ké
hoach cia UBND huyén: Ké hoach s6 52/KH-UBND ngay 23/01/2025 cua
UBND huyén vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thue hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2025 trén dia
ban huyén Mé Linh; s6 53/KH UBND ngay 24/01/2025 vé viéc to chuc Hoi
nghi ddi thoai voi cac t6 chiic, ca nhan vé thi tuc hanh chinh va giai quyét tha
tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban huyén Mé Linh; s6 58/KH-UBND ngay
24/01/2025 vé ra soat thu tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban huyén Mé Linh;
s6 60/KH-UBND ngay 24/01/2025 vé Kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh nim 2025 trén dia ban huyén. UBND huyén ban hanh Ké hoach Thong
tin, tuyén truyén vé “Kiém soat thu tuc hanh hanh chinh, viéc thuc hién co ché
mot ctra, mQt ctra lién thong” trén dia ban huyén Mé Linh nam 2025, cu thé nhu
Sau:

I. MUC PiCH, Y NGHiA

1. Tiép tuc nang cao nhan thic ctia can by, cong chire, vién chirc va Nhan
dan trén dia ban huyén vé y nghia, muc tiéu, tim quan trong cua cong tac cai
cach thu tyc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va viéc thyc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban huyén.

2. Tiép tuc trlén khai hiéu qua Dé an 06 ctia Chinh phi vé viéc phat trién
u’ng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tr phyc vu chuyen d6i
s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030; Chi thi s6 27/CT
TTg ngay 27/10/2023 ctia Thu tudng Chinh phu vé viée tiép tuc ddy manh cac



giai phap cai cach va nang cao hi€u qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong phuc vu nguoi dan; Quyet dinh s 6680/QD- -UBND ngay
29/12/2023 caa UBND thanh phd Ha Noi v€ viéc phuong an iy quyen trong giai
quyét thl tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 4610/QD-UBND ngay 22/11/2022
ctia UBND thanh ph Ha Noi; Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 13/10/2023 cia
UBND thanh pho Ha Noi vé viéc tang cuong trach nhiém, tap trung xu ly cac
“d1em nghén”’ trong g1a1 quyét thil tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc
tuyen phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p; van ban s6 4395/UBND-KSTTHC
ngay 27/12/2023 caa UBND thanh phé Ha Noi Ve viéc thuc hién s6 hoa ho so,
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; van ban 5O 185/UBND-KSTTHC ngay
17/01/2024 cua UBND thanh phé Ha Noi vé viéc trién khai nhiém vu, chi tiéu
giao tai cac Nghi quyét sé 01/NQ-CP, s6 02/NQ CP nam 2024 ctia Chinh phu.

3. Nang cao vai tro, trach nhi¢m cta chinh quyén cac cdp, cac nganh
thudc Huyén trong cong tac tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh; thyuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong cc co quan hanh chinh nha nudc
vé hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va giai quyét hd so hanh chinh (sau day goi
la BO phan Mot cira) trong co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén; Xac
dinh viéc trién khai DPé an 06/Chinh phu, viéc s6 hoa ho so tiép tuc la nhiém vu
trong tdm, thuong xuyén, lién tuc ¢ tit ca cac cip, cac nganh, cic dia phuong
trén co 8¢ huy dong sy tham gia tich cyc cua toan dan va ca hé thong chinh tri.
Ap dung phuong thirc truyén thong da phuong tién, két hop thong tin, tuyén
truyén truyén thong voi viée img dung cong nghé thong tin trén cac nén tang so
g6p phan mang lai hiéu qua cao, phu hop voi moi dbi tuong quan chiing Nhan
dan.

4. Nang cao y thirc, traich nhiém cua cac co quan hanh chinh nha nuge va
can bg cong chire trong viéc phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, t6 chirc huong
muc ti€u “lay su hai long ctia nguo1 dan la thude do dénh gia viéc giai quyet thu
tuc hanh chinh cua cac co quan hanh chinh nha nudc” trén dia ban huyén, gop
phan cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, duy tri va nang cao Chi sO cai
cach hanh chinh (Par Index) cua Thanh phé, cta huyén thudc nhom dia phuong
dan dau cua ca nudc.

5. Phat huy vai tro ciia cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phét
hién va phan anh chinh xac, kip thoi nhimg mat tich cyc, nhiing sang kién, giai
phap, mo hinh, tdm guong tiéu biéu hodc nhitng biéu hién, hanh vi chua ding
ctia tO chire, ca nhan trong viéc thyc hién nhiém vu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh; thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trén dia ban huyén; lan toa
sau rong nhiing thanh tyu, cai tién, cach lam, mo hinh d6i méi trong viéc phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
huyén.

II. YEU CAU
1. Yéu ciu chung ddi véi cac Phong, ban, nganh, UBND cac xa, thi tran;
cac co quan, don vi thudc huyén:

- Pay manh cong tac tuyén truyén, tap trung cac ndi dung da lam dugc va
cac nodi dung ton tai, thiéu sot dé rat kinh nghiém.



- COng tac thong tin tuyén truyén can kip thoi, gin lién véi cac hoat dong,
su kién.
- Pham vi tuyen truyen dam bao cac ti€u chi: Hinh thire truyen thong da

phuong tién (bdo giay, truyén hinh, song phat thanh, céc nén tang so, san khau
hoa...) Iya chon loai hinh phut hop véi mdi ndi dung can ding tai.

- Bao cao kip thoi voi don vi thu’ong tryc (Van phong HDND va UBND
Huyén) dé tlep tuc nhan rong, danh gia, ghi nhan két qua dat duogc trong cong
tac tuyén truyen.

2. Cac don vi: Van phong HDND va UBND huyén, cac Phong: Noi vu,
Van hoa va Thong tin, Tu phap, Tai chinh — K& hoach, Trung tdm Van hoa -
Thong tin va The thao va cac don vi ¢0 lién quan: Xay dung mot s6 chuyén dé
vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot clra, mot cua
lién thong thudc linh vuc quéan 1y cua don vi. Tang cuong tuyén truyén qua C4c
phuong tién théng tin dién tir nhim ning cao cac chi sé6 SIPAS, PAPL, PAR
Index.

I1I. NHIEM VU CU THE

1. Trién khai cOng tac thong tin, tuyén truyén thiét thyuc, hiéu qua; pho
bién ndi dung vé kiém soat thal tuc hanh chinh va noi dung, quy dinh cua Nghi
dinh s6 61/2018/ND- CP cua Chinh phu (da dugc stra doi, bo sung); cac diém
moi1 cua Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu trong
viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong kip thoi, day du, thuong
xuyén, rOng khap, pht hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau va kha ning cia
timg d6i twong, timg linh vuc va timg dia ban.

2. Két hop 16ng ghép vigc thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh
chinh v6i thong tin, tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, thyc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong va viéc tuyén truyén, phd bién cac cha truong,
chinh sach cua Bang va phép luat ctia Nha nudc.

3. Két hop da dang hoa hinh thuc thong tin dé giup cac co quan, doanh
nghiép va nguoi dan hiéu vé tdm quan trong, vai trd, muyc tiéu ciia cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh va cai cach thu tyc hanh chinh; huy dong nguon lyc ctua
Nha nudc, doanh nghlep va xa hoi dé trién khai thuc hién tot cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong.

4. Pay manh ndi dung tuyén truyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trach
nhiém, ¥ thirc t6 chirc ky lut, dao duc cua can bg, cong chirc, duge phan cong
thyc hién thu tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh; quyén va nghia vu
ctia to chirc, doanh nghiép, cong dan trong mdi quan hé voi co quan hanh chinh
nha nudce khi thye hién thu tuc hanh chinh; thong tin rong rai dén cong dong
nguoi dan va doanh nghiép vé hoat dong va két qua thyc hién nhiém vu cai cach
thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cua Huyén; huéng dan nguoi
dan va doanh nghiép thuc hién, tra ctru tién d6 giai quyét cac tha tuc hanh chinh
duogc tiép nhan ho so truc tiép tai BO phan Mot cira, qua dich vu buu chinh cong
ich, trén moi truong dién tu, dich vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phan qua
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta Thanh phd, Cong Dich vu
cong quoc gia.



5. Tang cu:ong tuyén truyén dé nang cao nhan thirc cua can bg, cong chuec,
vién chire, nguoi lao dong va Nhan déan trén dia ban huyén vé nghla muc tiéu,
tAm quan trong ctia cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong ciia cic co quan hanh chinh trén dia ban huyén;
Phat trién u’ng dung dir ligu Ve dan cu, dinh danh va xac thyc dién tu phuc vu
chuyen d6i s6 va viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh va cac dich vy cong truc
tuyén trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua Thanh phd,
Cong Dich vu cong Quéc gia.

6. Tap trung tuyén truyén t61 nhom cong dan tré: Hoc sinh, sinh vién,
nguoi lao dong trén dia ban huyén vé cac hinh thuc giai quyet cac thu tyc hanh
chinh trén moi truong dién tir qua hé thong truc tuyen giai quyét thu tuc hanh
chinh cta Thanh phé va Cong dich vu cong qubc gia.

III. CAC NOI DUNG THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Thong tin, tuyén truyén vé vai tro, tém quan trong ctia cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh; viéc thuc hién co che mot ctra, mot ctra lién thong va
muc dich, y nghia cong tac d6i voi su phat trién caa Tha d6, cia Huyén:

a) Tuyén truyén vé vai trd va tim quan trong cta nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh; viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong cua cac co
quan hanh chinh trén dia ban Huy¢én.

b) Tiép tuc tuyén truyén cac chi truong, chinh sach cua Pang, phap luat
ctia Nha nudc; cac van ban chi dao, hudng dan ctia Chinh phu, Thu twéng Chinh
phu, Van phong Chinh phu va cua Thanh pho c6 lién quan dén cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh viéc thuc hién co ché mot clra, mot cura lién thong; cac
ndi dung, diém mdi theo quy dinh tai Nghi dinh sO 107/2021/Nb-CP ngay
06/12/2021 cta Chinh phu sira doi, bo sung mot sb mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co mot cira, mot
cua lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, Ngh1 dinh 42/2022/NDb-CP
ngay 24/6/2022 cta Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vy
truc tuyen cua cac co quan nha nudc trén mdi truong mang, Pé an 06 Chinh phu
vé phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vy
chuyén doi sé quéc gia glal doan 2022-2025, tam nhin 2030; Chi thi s6 27/CT-
TTg ngay 27/10/2023 ctua Thu twéng Chinh phu vé viéc tiép tuc diy manh cac
giai phap cai cach va nang cao hiu qua giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong phuc vu nguoi dan; Quyet dinh sb 6680/QB UBND ngay
29/12/2023 cua UBND thanh phd Ha Noi v€ vigc phuong an uy quyen trong giai
quyét tha tuc hanh chinh theo Quyét dinh. s6 4610/QD-UBND ngay 22/11/2022
cia UBND thanh phé Ha Noi; Chi thi s 15/CT-UBND ngay 13/10/2023 cua
UBND thanh phé Ha Nbi vé vigc tang cuong trach nhiém, tap trung xu ly cac
“dlem nghén”’ trong g1a1 quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc
tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghi€p; van ban s6 4395/UBND-KSTTHC
ngay 27/12/2023 cia UBND thanh phé Ha Noi Ve viéc thyuc hién sé hoa hd so,
két qua giai quyet thi tuc hanh chinh; van ban 5O 185/UBND-KSTTHC ngay
17/01/2024 cia UBND thanh ph6 Ha Noi vé viéc trién khai nhiém vu, chi tiéu
giao tai cac Nghi quyét s 01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP nim 2024 ctia Chinh phu...

c) Tuyén truyen vé quyet tam chinh tri cling nhu sy chi dao UBND huyén



trong viéc ddy manh ké hoach va két qua trién khai nhi¢ém vy cong tac cua
huyén trong nam 2025. Pay manh tuyén truyen pho bién vé vai tro, trach nhiém
cua nguoi dang dau co quan hanh chinh cac cap cta huyén trong viéc thuc hién
cOng tac kiém so4t thu tuc hanh chinh va co ché mét ctra, mot ctra lién thong
gan voi cong tac thi dua, khen thudng va cong tac cai cach hanh chinh cta tung
co quan, don vi trén dia ban huyén.

d) Tép trung thong tin, tuyen truyén veé quyet tam chinh tri cling nhu su
chi dao quyet li¢t caa Thanh uy, UBND Thanh ph6, UBND Huyen trong day
manh trién khai cac ngi dung cong viéc, nhi€ém vy, chi ti€u can dat dugc cua
huyén trong viéc thuc hi¢n nhi¢m vu klem soat thu tuc hanh chinh va thyc hi¢n
co ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2025 va cac nam tiép theo.

d) Tap trung tuyén truyen nhimg dién hinh tién tién, cic sang kién, cac
mo hinh trong thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh & cac Phong, ban, nganh
UBND cac x4, thi tran trén dia ban huyen nhiing m6 hinh thyc hién co ché mdot
clra, mot cua lién thong, u’ng dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua bo
phan tiép nhan va tra ket qua cac co quan, don vi thyc hién tot hodc chua tét;
Tlep tuc tuyén truyén vé vai tro, ¥ nghia cua viéc thye hién tlep nhan va giai
quyét thii tuc hanh chinh tai B phan Mot cura cac cap, vé quyén, nghia vu ciing
nhu trach nhiém, y thic t6 chuc ky luét, dao dure cua can by, cong chire, duoc
phan cong thyc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh; quyen va nghia
vu cua t6 chirc, doanh nghiép, cong dan trong mdi quan hé véi co quan hanh
chinh nha nudc khi thyc hién thu tuc hanh chinh.

e) Tuyén truyén cac Van dé can blet khi thye hién thu tuc hanh chinh, chu
trong mot s linh vuc chi yéu nhu: Dt dai, Pau tu, Pang ky kinh doanh, Xay
dung, Tu phép...

g) Tuyén truyen pho bién vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau co
hanh chinh cac cép cua Thanh phé d6i voi viée trién khai thuc hién nhiém vu
kiém so4t thu tuc hanh chinh va thyc hi¢n co ché mot ctra, mot cira lién thong &
ting co quan, don vi dén timg can bo, cong chirc, vién chirc duoc giao thuc thi
nhiém vu.

2. Th6ng tin, tuyén truyén vé ung dung cong nghé thong tin (viét tat 1a
CNTT); cac mo hinh trong viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai
cac don vi trén dja ban Thanh phd, dia ban huyén:

Céc nhiém vu tap trung thong tin, tuyén truyén gom:

a) Tuyen truyen vé viéc niém yet cong khai, minh bach noi dung thu tuc
hanh chinh; viée tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi cua nguoi dén va
doanh nghlep vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ciia cac Phong, ban, nganh, UBND céc x4, thi tran.

b) Tuyén truyén vé vai trd, ¥ nghia, tim quan trong cta viéc Gng dung
hiéu qua CNTT trong co quan nha nude, doanh nghiép va xa hdi; nang cao nhan
thirc v€ vai tro va loi ich cua ung dyng CNTT trong quan ly, dleu hanh, hoat
dong san xuat, kinh doanh, cung nhu trong do1 song xa hoi; Tuyen truyen vé
Chinh phu di¢n tit, chinh quyén di¢n ti, Cong dich vu cong Qudc gia, Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd, Hé thdng thong tin giai quyét



thu tuc hanh chinh Huyén; Cac dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan trén
cac nén tang ung dung CNTT va trén cac nén tang cung cap cho ngu:0’1 dan; Gan
viéc tuyén truyen v6i cac hinh thuc huong dan, phuong thue tiép can va thuc
hién dich vu cOng truc tuyen duoc cung cap cho ngu’ol dén, doanh nghi¢p. Cac
phuong thirc tiép can va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén duoc cung cap
cho ngu:ol dan, doanh nghlep, Céac mo hinh tng dung CNTT hi€u qua, dién hinh
cho céc co quan thudc cac cap, vé cac giai phap, cac dién hinh thanh coéng tmg
dung CNTT trong cac don vi khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

C) Tuyen truyén vé cac dé an, du an lién thong, tai cdu tric tha tuc hanh
chinh nham giam bét thoi gian, cong suc, ganh ndng va kinh phi khi thyc hién
thu tuc hanh chinh cua t6 churc, c4 nhan. Chu trong tp trung tuyen truyén cac
ndi dung can biét khi thyuc hlen thu tuc hanh chinh, dic biét cac thu tuc hanh
chinh da dugc don gian hoa, li€n thong trén dia ban Thanh phé va mot sd thu tuc
hanh chinh thuorng xuyén gan lién voi doi song Nhén dan nhu Tu phap, Tai
nguyén va moi truong, Xay dung, Dat dai, Thué, Bao hiém x4 hoi...

d) Day manh tuyen truyen huéng dan nguoi dan va doanh nghiép thuc
hién, tra ciru tién d6 giai quyét cac thu tuc hanh chinh dugc tlep nhan ho so truc
tlep tai B phan Mot cua, qua dich vu buu chinh cong ich, cac dich vy cong tryuc
tuyén toan trinh, mot phan trén Hé thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh
Thanh phd, Cong Dich vu cong quoc gla Tép trung viéc tuyén truyen cac mo
hinh, phuong thuc va cac ndi dung trién khai vé s6 hoa két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, sd héa hd so gidy to phuc vu viéc hinh thanh co s¢ dit liéu va
khai thac co s dir liéu phuc vu cong tac cai cach hanh chinh, don gian héa thu
tuc hanh chinh; tuyén truyén vé mé hinh Mot ctra hién dai — than thién.

e) Tuyén truyén, biéu duong nhiing tap thé, c4 nhan thuc hién tdt, c6 thai
do tich cuc trong cong tac kiérn soat thu tuc hanh chinh; phé phan nhiig hién
tuong ti€u cyc, thai do cura quyen hach dich, géy kho khan, phién ha cho cong
dan, t6 chirc trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh. Phat huy vai tro cua
truyén thong trong viéc phat hién va phan anh chinh xac, kip thoi nhitng biéu
hién, hanh vi chua dang cua td chirc, c4 nhan trong viéc thuc hién nhiém vu.
Lan téa sau rong nhitng thanh tuu cai tién, doi mai trong viéc phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

g) Xay dung cac kénh thong tin trén cac nén tang sb, dic biét cac kénh
thong tin giai dap vudng mic, thao g& kho khin lién quan dén qua trinh thuc
hién céc thu tuc hanh chinh (chuyen muc giai dap, tong dai hd trg, mo hinh hod
trg, huéng dan...) phu hop véi dic diém, tinh hinh cua timg don vi.

3. Cac noi dung thong tin, tuyen truyén khac

a) Tuyén truyen cac sy kién n01 bat, cac hoi thao, hoi nghi, cdc mé hinh
hay, sang tao trong viéc t6 chuc trlen khai B0 phan Mot cua cac cap; cac sang
kién ap dung hiéu qua trong viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Bo phan Mot cra.

b) Tuyén truyén vé cac noi dung khac phu hgp véi qua trinh trién khai
thyc hién nhiém vu va tinh hinh phét trién chung cua Thanh phd.



V. PHUONG THU'C THONG TIN, TUYEN TRUYEN
1. Phuong thuc

a) Thong tin, tuyén truyén vé kiém soét thi tuc hanh chinh, thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong, thong qua cac loai hinh bao chi va str dyng
phuong tién thong tin dai chung bao gém: Cong théng tin di¢n tir huyén hodc
Trang thong tin dién tu, Dai truyen thanh xa, thi tran va cac phuong tién, cach
thirc, phuong thirc khac pht hop véi tinh hinh thyc té trén dia ban Huyén.

b) Céc chuyén trang trén Cong thong tin dién tu:

- Thuong xuyén dang tai nhing bai viét, chuwong trinh truyén hinh théng
tin tuyén truyén chu tru:ong, chinh séach cua Dang, phap luat cia Nha nudc va
viéc t6 churc thuc hién cong tac kiém soat thi tuc, viéc thuc hién co ché mot cira,
mot cura lién thong tai tat ca cac co quan, don vi thuoc Huyén,;

- Cung cap thong tin vé cac thu tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh lién
thong, cac dich vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phéan; cac thong tin, quy dinh
lién quan dén cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; cac dia chi, s6 dién thoai
duong day nong vé klem soat thi tuc hanh chinh; dia chi tiép nhan cac phan anh
klen nghi lién quan den thu tuc hanh chinh va quy dinh hanh chinh; dang tai y
kién phan anh cua t6 chuc, ca nhan vé cac quy dinh thu tuc hanh chinh va két
qua tra 11 cuia cac co quan hanh chinh nha nudc dung quy dinh phép luat.

- Hudng dan céach thic tiép can, thuc hién cac thu tuc hanh chinh, dac biét
cac thu tuc hanh chinh tryc tuyén da cung cap trén Cong Dich vu cong Qudc gia
va viéc str dung cac phuong thire hd tro trong viéc thuc hién thi tuc hanh chinh
truc tuyén muc do 3, mic do 4 nhu: Thanh toan truc tuyén, tiép nhéan va tra két
qua qua dich vu buu chinh cong ich, sir dung chir ky s6 va dit liéu c4 nhan trong
cac giao dich tryc tuyén.

2. Hinh thire thuc hién

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong can dugc trién khai
lién tuc, dong b0, bang nhiéu phuong thurc, hinh thtc, loai hinh, sinh dong,
phong phu, thiét thuc, kip thoi, cu thé nhu sau:

a) Thdng tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung:

- CO cac bai yiét, phoéng sy, tin tuc, phim, anh... vé cac ndi dung can
thong tin, tuyén truyén dugc dang tai, xuat ban, phat song trén cac phuong tién
thong tin dai ching;

- Xay dung chuong trinh, chuyén trang, chuyén muyc, chuyén dé vé cac
ndi dung can tuyén truyén;

- Su dung hinh thire toa dam, phong sy, d6i thoai trén cac phuong tién vé
cac ndi dung can thong tin, tuyén truyén;

- Ban tin chuyén nganh vé nhu’ng ndi dung can thong tin, tuyén truyén.

- Hoi nghi, hoi thao, tdp huan vé nghiép vu kiém soat thil tuc hanh chinh,
viéc thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, nang cao y thirc trach nhiém,



van hoéa giao ti€p, ing xur cho ddi ngili can bg, cong churc, vién chirc lam vige tai
B§ phan mot cura cac cap.

b) Bién soan va phat hanh cac 4n phiam thong tin, tuyén truyén

- Bién soan va phat hanh s0 tay, tai liéu cac ndi dung can thong tin, tuyén
truyen dé tap huén, hu’ong dan lam cam nang cho ddi ngit phong vién, tuyén
truyén vién va cic ca nhan, to chirc tham gia thong tin tuyén truyén vé nhiém
VU

- Phat hanh to roi, ap phich hodc cac hinh thirc khic tuyén truyén, hu:ong
dan nguoi dén, doanh nghlep thuc hién cac tha tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tiép dugc cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
ctia Thanh phd, Cong Dich vu cong Qudc gia.

¢) T6 chtic cac su kién, hoi nghi, hoi thao, toa dam, ddi thoai

- To chire cac cude hop, hoi nghi, giao ban, tép huan dé quan tri¢t tinh
than va hu’ong dan cac ndi dung can thong tin, tuyén truyén cho céc co quan béo
chi va cac t6 chuc, ca nhan tham gia cong tac thong tin, tuyén truyén vé nhiém
vu cong tac.

- T6 chirc cac hoi nghi, hoi thao, toa dam, glao luu tryc tuyén (qua nhiéu
hinh thtre: Truc tuyén/truc tiép/két hop truc tuyén va tryc tiép...).

d) Céc hinh thtrc khac (st dung hiéu qua cac nén tang sd, cac kénh tuong
tac, mang xa hoi nhu Facebook, zalo...).

V.TO CHUC THUC HIEN
1. V& kinh phi
Kinh phi thuc hién nhiém vu thong tin, tuyén truyén duoc st dung tir

ngudn ngan sich UBND huyén giao Vin phong HDND va UBND huyén thuc
hién nam 2025 theo quy dinh cua phap luat.

~ Kinh phi thyc hién cdng tac thong tin, tuyén truyén tai UBND céc x4, thi
tran duogc bo tri trong du todn ngan sach cua don vi theo quy dinh cua phap luat.

2. Trach nhiém cac don vi
a) UBND céc x4, thi tran

- Xay dung ké hoach vé “cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh”
nam 2025 (c6 thé 16ng ghép trong Ké hoach cong tac kiém soat thii tuc hanh
chinh hang nam cua don vi).

- Thu’ong xuyén to chirc thong tin, tuyen truyén pho bién cac noi dung
chi dao cua Trung uong, cia Thanh phd, ciia Huyén va cac vin ban hudng dan
thuc hién vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong va dang tai trén Cong thong tin dién tir hodc Trang
thong tin ctia don vi; thuc hién dung cac quy dinh vé niém yét cong khai tha tuc
hanh chinh theo ding quy dinh.

Chi dao cac co quan, don vi truc thudc day manh cong tac tuyén truyén



bé‘lpg nhiéu hinh thic, cach thire phu hop; ting cudng cong tac kiém tra, dic biét
ki€ém tra vi€c cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh.

b) Van phong HPND va UBND huyén

- Tham muu, gitp UBND huyén t6 chure trién khai thyc hién cac ndi dung
trong K& hoach.

- Thuong xuyén don ddc, kiém tra viéc to chirc thuc hién va bao cdo két
qua thyc hién theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, Vu’O’ng mac, cic co quan, don
vi phdn anh vé Van phong HDND va UBND huy¢n dé tong hop, bao cao UBND
huyén theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND Thanh phd Ha N¢i (dé b/cao); KT. CHU TICH
- Thuomg trye: Huyén iy, HDND huyén (dé b/cao); 5RO . CHU TICH
- B/c Chu tich, cac d/c PCT UBND huyén; —— 4’@

- Ban chi dao CCHC, CPS, Dé an 06 huyén;
- Cac phong, ban, nganh thudc huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- B6 phan M6t cira UBND huyén;

- TT VHTT va TT huyén (t/h cong khai);

- Luu: VT, Dung.
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