UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TIEN THANG Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6:32 /TB-UBND Tién Thang, ngay 06 thang3 ndm 2025
THONG BAO

Vé viéc cong khai két qua b chi sé phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép thang 02 nam 2025

Can cur Quyet dinh sé 766/QB—TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Bg chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chat lwong phuc Vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thiec hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo thoi gian thuc
hign trén moi truong dien tur; Chi th s6 15/CT-UBND ngay 13/10/2023 cia UBND thanh
pho Ha Ngi vé viéc tang cuong, tap trung Xur Iy cdc “diém nghén” trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh, cung cdp dich vu cong truc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Chi thi
so 27/CT-TTg ngady 27/10/2023 cua Thi fuéng Chinh phai vé tiép tuc day manh cac gidi
phap cdi cach va nang cao hiéu qud gidi quyét th tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong
phuc vu ngurot dan va doanh nghiép.

Theo vin ban sb 528/UBND -VP ngay 05/3/2025 cia UBND huyén M@ Linh vé
viéc cong khai két qua Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thang 02 nam 2025;
két qua trén Cong Dich vu cong qudc gia (https:/dichvucong.gov.vn/), muc “két qua danh
gi& bo chi sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép cia Bo, nganh, dia phuong”, UBND xi
cong bo két qua Bo chi sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép thang 02 nam 2025 cia
UBND xa nhu sau:

- Tong s6 diém xa dat dugc thang 02/2025 13 57,38/100 diém xép hang 15/18 xa
(tinh tai thoi diém 09h00 ngay 04/3/2025). Sé ligu co thé thay doi theo thoi gian. Doi voi
s6 liéu vé ho so qua han duoc tinh lity ké, khong phan dinh vé gigi han thoi gian lay s6
liéu nhu d6i vai cac tiéu chi khac).

UBND x4 cong khai két qua trén dén cac ban, nganh doan thé, can bo cong chuc
thuoc UBND x4 biét; tiép tuc phat huy nhiing két qua dat duoc va khan truong khac phuc
nhitng ti€u chi dat ty 1€ thép, cu thé nhu sau:

1. Truong Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh x4, cong
chic Mot cira, ¢ong chic chuyén mon thuoc UBND x4 khan truong, nghiém tic trién
khai, thuc hién:

- 100% hé so tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc nhap trén
Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh ciia Thanh phé; bam sét timg ho so dé tra
két qua ding va trudc thoi han quy dinh; truong hop ¢6 hd so qua han, yéu cau Truong
B6 phan Mét cira chi dao két thic hd so dam bao theo ding quy dinh, 1am rd trach nhiém
trong viéc dé xay ra cham, mudn 1am can cir chim diém thi dua hang thang ddi véi cac
cbng chirc dugc giao nhiém vu.

- Tang cuong huéng dan cong dan nhap ho so tryc tuyén dé tang ty 1€ dich vu cng

truc tuyen cua UBND xa; nghién cau cac hinh thuc thong tin, tuyén truyén phu hop dé
hudng dan, khuyén khich viéc cong dan nop hé so truc tuyén.



https://dichvucong.gov.vn/

- Thyc hién s6 hda ho so, két qua giai quyét thu tyc hanh chinh (scan, nhap day du
trén He thong thdng tin gidi quyet thu tuc hanh chinh ctia Thanh pho); ky so ket qua giai
quyét tha tuc hanh chinh;

- Phdi hop Vi cdng chirc Tai chinh - Ké toan x& huong dan cong dan dén giao dich
thuc hién thanh toép trgc tuyen, thanh toan khong dung tién mat khi thuc hién cac giao
dich tai B phan Tiep nhan va tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh xa.

- Nghiém tdc thyc hi¢n cac noi dung tai Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 13/10/2023
cua UBND thanh phd Ha Noi vé Viée tang cudng, tap trung xr ly cac “diém nghén” trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cdng tryc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép; Chi thi sb 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cia Thu tuéng Chinh phi V& tiép tuc day
manh cAc giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong phuc vu nguoi déan, doanh nghiép.

2. Cong chie Tu phap - Ho tich x&: Tiép tuc trién khai viéc thuc hién ching thuc
ban sao dién ti, 6 cac giai phap cu thé dé ting s6 hd so chung thuc ban sao dién tir theo
dung tinh than chi dao cia UBND thanh phd Ha Noi tai K& hoach sé 03/KH-UBND ngay
07/01/2021, chi dao cia UBND huyén tai Van ban s6 106/UBND-TP ngay 19/01/2021.

3. Cong chiic Tai chinh - K& todn: Chu tri, phéi hop Bo phan Tiép nhan va tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh x& khan truong tham muwu UBND x4 trién khai thanh
toan khéng dung tién mt, thanh toan truc tuyén trén hé théng thdng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh ciia Thanh phd, Cong dich vu ¢ng québc gia; dinh ky bao cdo Truong Bo phan
Tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh x4, cha tich UBND x4 viéc thyuc
hién nhiém vu duoc giao trude 15h00 ngay thir séu hang tuan.

4. B phan mot cua xa can cir két qua ho so qua han cong bo trén cong dich vu
cOng quoc gia, trén hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa Thanh pho, tham
muu UBND xa ra soat, bao cao UBND huyén theo quy dinh.

Trén day 1a thong bao cong khai két qua Bo chi sé phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép thang 02 nam 2025 trén dia ban xa./.

Noi nhan: 7 TM. UY BAN NHAN DAN
- TT bang uy, TT HDND xa (dé bic); KT.CHU TICH

- Bo phan TN&TKQ, CB,CC x4 (niém yét); < T T

- Pai truyén thanh x4 (théng bao); O CHU TICH
- Céan bd, cong chirc UBND x&;

- Luu: VP.
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